
 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する相談
そうだん

事例集
じれいしゅう

の作成
さくせい

について 

 

 

１ 概要
がいよう

 

（１）目的
もくてき

 

  東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターに寄
よ

せられた相談
そうだん

のうち、分野
ぶ ん や

ごとに特徴的
とくちょうてき

な

事案
じ あ ん

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、事例
じ れ い

を提示
て い じ

することで、主
おも

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた

取組
とりくみ

を働
はたら

きかける。 

（２）完成
かんせい

時期
じ き

 令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

を予定
よ て い

 

（３）作成
さくせい

部数
ぶ す う

 

 ２万
まん

部
ぶ

（墨
すみ

字版
じ ば ん

）作成
さくせい

予定
よ て い

 

 ルビ振
ふ

り、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

を作成
さくせい

予定
よ て い

 

（４）配布先
はいふさき

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、区
く

市町村
しちょうそん

、学校
がっこう

、都庁
とちょう

各局
かくきょく

などを予定
よ て い

 

 また、福祉
ふ く し

保健局
ほけんきょく

ホームページにて掲出
けいしゅつ

を行
おこな

う。 

 

 

２ 掲載
けいさい

内容
ないよう

 

（１）平成
へいせい

３０年
ねん

１０月
がつ

から令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

までに受
う

け付けた事例
じ れ い

をもとに１６件
けん

掲載
けいさい

。 

事案
じ あ ん

の発生
はっせい

要因
よういん

を検討
けんとう

した上
うえ

で、同事例
どうじれい

の発生
はっせい

予防
よ ぼ う

又
また

は発生後
はっせいご

の対応例
たいおうれい

として、 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

双方
そうほう

にできること等
とう

を掲載
けいさい

。 

（単位：件） 

  
行政
ぎょうせい

機関
きかん

 

等
とう

 
教育
きょういく

 交通
こうつう

 
医療
いりょう

・ 

福祉
ふ く し

 

サービス

（飲食
いんしょく

等
と う

） 
不動産
ふ ど う さ ん

 計
けい

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 0 0 0 0 2 0 2 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 0 0 0 0 2 0 2 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 1 0 1 0 2 1 5 

知的
ち て き

障害
しょうがい

 0 0 0 1 0 0 1 

精神
せいしん

・発達
はったつ

障害
しょうがい

 1 0 0 0 2 0 3 

難病
なんびょう

 0 1 0 0 0 0 1 

その他
た

 0 0 0 1 1 0 2 

計
けい

 2 1 1 2 9 1 16 
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※「雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

」分野
ぶ ん や

は、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

対象
たいしょう

のため除外
じょがい

。 

※「その他
た

」内訳
うちわけ

…化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

、パニック障害
しょうがい

 

 

３ スケジュール 

〇８月
がつ

         第一校
だいいっこう

作成後
さくせいご

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

各
かく

委
い

員
いん

宛
あ

てに提示
て い じ

し、

二回
に か い

意見
い け ん

募集
ぼしゅう

を行
おこな

った。 

〇９月
がつ

         上記
じょうき

意見
い け ん

を集約
しゅうやく

した上
うえ

で、第二校
だいにこう

を作成
さくせい

 

〇１０月
がつ

９日
にち

（本日
ほんじつ

）  第二校
だいにこう

を地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

にて提示
て い じ

 

〇１１月
がつ

末
まつ

       原稿
げんこう

確定
かくてい

 

〇２月
がつ

         墨
すみ

字版
じ ば ん

の完成
かんせい

・配布
は い ふ

 

 

※ 各種
かくしゅ

情報
じょうほう

保障
ほしょう

対応版
たいおうばん

については、完成
かんせい

時期
じ き

が遅
おそ

くなる可能性
かのうせい

がある旨
むね

、あらかじめ

御了承
ごりょうしょう

をお願
ねが

いいたします。 
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相談
そうだん

事例集
じれいしゅう

の構成
こうせい

について 

 

第
だい

１ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

・東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

とは 

   ⇒ 法
ほう

・都
と

条例
じょうれい

の概要
がいよう

を解説
かいせつ

 

 

第
だい

２ 相談
そうだん

事例
じ れ い

 

 〇相談
そうだん

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

について 

   ⇒ H30.10～R2.3 までの不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

い・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に関
かん

する 

相談
そうだん

受付件数
うけつけけんすう

を提示
て い じ

。下記
か き

、相談
そうだん

件数
けんすう

の多
おお

い順
じゅん

に分野
ぶ ん や

別
べつ

に事例
じ れ い

掲載
けいさい

。 

 

 １ サービス（飲食店
いんしょくてん

、買
か

い物
もの

） 

事例
じ れ い

１ 飲食店
いんしょくてん

で「車椅子
くるまいす

はダメ」と言
い

われた（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

事例
じ れ い

２ 飲食店
いんしょくてん

で盲導犬
もうどうけん

の入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた（視覚
し か く

障害
しょうがい

） 

事例
じ れ い

３ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

はどこまで行
おこな

うべきか？（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

事例
じ れ い

４ ヘルプカードを見
み

せたが対応
たいおう

してくれなかった（パニック障害
しょうがい

） 

 

 ２ サービス（その他
た

） 

事例
じ れ い

５ スポーツジムの規程
き て い

で利用
り よ う

拒否
き ょ ひ

されている（精神
せいしん

障害
しょうがい

） 

事例
じ れ い

６ 行楽
こうらく

施設
し せ つ

でパニックとなり、利用
り よ う

拒否
き ょ ひ

された（自閉症
じへいしょう

） 

事例
じ れ い

７ マンガ喫茶店
きっさてん

の利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

された（視覚
し か く

障害
しょうがい

） 

事例
じ れ い

８ 電話
で ん わ

リレーサービスでの手続
て つ づ

きを断られた（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

） 

事例
じ れ い

９ 資格
し か く

学校
がっこう

で手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

派遣
は け ん

を断
ことわ

られた（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

） 

 

 ３ 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 

事例
じ れ い

１０ イベントの安全
あんぜん

・ルール面
めん

から参加
さ ん か

許可
き ょ か

できない（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

事例
じ れ い

１１ 書類
しょるい

の期限
き げ ん

延長
えんちょう

を求
もと

めたが認
みと

めてくれない（発達
はったつ

障害
しょうがい

） 

 

 ４ 教育
きょういく

 

  事例
じ れ い

１２ 学校
がっこう

が酸素
さ ん そ

ボンベの持
も

ち込
こ

みに否定的
ひていてき

（難病
なんびょう

） 

 

 ５ 不動産
ふどうさん

 

  事例
じ れ い

１３ 敷地内
しきちない

通路
つ う ろ

の駐車
ちゅうしゃ

を断
ことわ

られた（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 
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 ６ 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 

事例
じ れ い

１４ 柔軟剤
じゅうなんざい

の不使用
ふ し よ う

について対応
たいおう

してくれなかった（化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

） 

事例
じ れ い

１５ 医療
いりょう

機関
き か ん

で本人
ほんにん

への心無
こころな

い言葉
こ と ば

に傷
きず

ついた（知的
ち て き

障害
しょうがい

） 

 

７ 交通
こうつう

 

  事例
じ れ い

１６ 車
くるま

いすで改札
かいさつ

を通
とお

してくれない（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

 

第
だい

３ 参考
さんこう

情報
じょうほう

 


