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コロナ禍
か

に対応
たいおう

した新た
あら

な日常
にちじょう

生活
せいかつ

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

等
とう

について 

 

〈視覚
し か く

障害
しょうがい

〉 

課
か

 題
だい

 対応例
たいおうれい

 

身体的
しんたいてき

距離
き ょ り

の確保
か く ほ

 

・距離
き ょ り

を把握
は あ く

することが難
むずか

しいため、気付
き づ

かずに

近
ちか

づきすぎてしまうことがある。 

 

 

 

 

・ガイドヘルパーの肩
かた

や腕
うで

につかまり、密着
みっちゃく

して

歩
ある

く必要
ひつよう

があり、身体的
しんたいてき

距離
き ょ り

を確保
か く ほ

できない。 

 

・レジに並
なら

ぶ際
さい

など、困
こま

っている

様子
よ う す

の視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

を見掛
み か

けたら、「お手伝
て つ だ

いしましょうか」

など積極的
せっきょくてき

な声
こえ

かけを行
おこな

い、サ

ポートする。 

 

・密接
みっせつ

が避
さ

けられないことを理解
り か い

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて手引
て び

きする。た

だ、感染
かんせん

防止
ぼ う し

ガイドラインに基
もと

づ

き、消毒
しょうどく

、マスクやアームカバー

等
とう

の対策
たいさく

を徹底
てってい

しておく。 

 

店舗
て ん ぽ

等
とう

での感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

 

・感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

のためのレイアウトの変更
へんこう

がわか

りづらい（透明
とうめい

アクリル板
ばん

の設置
せ っ ち

個所
か し ょ

、距離
き ょ り

を保
たも

つための床
ゆか

の目印
めじるし

等
とう

）。 

 

 

 

 

 

・店舗
て ん ぽ

等
とう

を利用
り よ う

するにあたっての新
あたら

しいルールが

わからない（消毒
しょうどく

・体温
たいおん

測定
そくてい

の実施
じ っ し

、入口
いりぐち

・出口
で ぐ ち

の固定
こ て い

、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

の変更
へんこう

等
とう

）。 

 

 

 

 

・感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

やレイアウトの

変更
へんこう

などを伝
つた

える。音声
おんせい

案内
あんない

だけ

でなく、マスクなど感染
かんせん

対策
たいさく

をし

てできる範囲
は ん い

で、横
よこ

に並
なら

んで誘導
ゆうどう

などのサポートをする。マスクを

していると声
こえ

がこもり、聞
き

き取
と

り

にくくなるため、はっきりと話

す。 

 

・店舗
て ん ぽ

利用
り よ う

の新
あたら

しいルール、周辺
しゅうへん

環境
かんきょう

等
とう

について詳
くわ

しく説明
せつめい

す

る。事前
じ ぜ ん

に拡
かく

大文字
だ い も じ

や点字
て ん じ

等
とう

の

説明
せつめい

資料
しりょう

、スマートフォンやパソ

コンの読上
よみあげ

機能
き の う

を使
つか

えるテキス

ト形式
けいしき

等
とう

のデータを作成
さくせい

して
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・店内
てんない

の誘導
ゆうどう

、買
か

い物
もの

や注文
ちゅうもん

の手伝
て つ だ

いを頼
たの

みにく

い。 

・セルフレジが増
ふ

えており、画面
が め ん

へのタッチが難
むずか

しく買
か

い物
もの

がしづらい。 

 

・品物
しなもの

がよく見
み

えないので、物
もの

を手
て

にとって確
たし

かめ

たい。  

 

 

 

 

 

 

・金銭
きんせん

を以前
い ぜ ん

は手渡
て わ た

ししてくれていたが、トレイの

上
うえ

に置
お

かれるようになり、トレイの位置
い ち

が分
わ

から

ず取
と

るのに時間
じ か ん

がかかる。 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。 

 

・感染
かんせん

対策
たいさく

をしてできる範囲
は ん い

で、

「お手伝
て つ だ

いしましょうか」と声
こえ

を

かけて誘導
ゆうどう

やセルフレジ等
とう

での

サポートをする。 

 

・実際
じっさい

に触
ふ

れたり、目
め

に近
ちか

づけて見
み

る必要
ひつよう

があるので、消毒
しょうどく

液
えき

を多
おお

くの場所
ば し ょ

に設置
せ っ ち

する。出入口
でいりぐち

等
とう

に

ある消毒
しょうどく

液
えき

の置
お

き場所
ば し ょ

が分
わ

かる

ように店内
てんない

放送
ほうそう

や自動
じ ど う

音声
おんせい

案内
あんない

等
など

を実施する。 

 

・「おつりはトレイの上
うえ

です。」「ト

レイは１２時
じ

の方向
ほうこう

にありま

す。」と伝
つた

える。 

・複数
ふくすう

の決済
けっさい

方法
ほうほう

（クレジットカー

ド、電子
で ん し

マネー等
とう

）を選
えら

べるよう

にする。 

 

〈聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

〉 

課
か

 題
だい

 対応例
たいおうれい

 

マスクの着用
ちゃくよう

 

・コミュニケーションの際
さい

、口
くち

の動
うご

きや表 情
ひょうじょう

を

参考
さんこう

にしているため、話
はな

している内容
ないよう

を理解
り か い

する

のが難
むずか

しい。 

・話
はな

しかけられても、声
こえ

がこもって気付
き づ

かない。 

 

 

 

 

 

 

 

・筆談
ひつだん

で対応
たいおう

可能
か の う

であることを示
しめ

して、筆談
ひつだん

用具
よ う ぐ

や定型的
ていけいてき

なやり取
と

りをまとめたコミュニケーショ

ンボードを用意
よ う い

し、音声
おんせい

以外
い が い

の

方法
ほうほう

で対応
たいおう

する。（お店
みせ

の入
い

り口
ぐち

などわかりやすい場所
ば し ょ

に「耳
みみ

マー

ク」「筆談
ひつだん

マーク」（筆談
ひつだん

対応
たいおう

が

可能
か の う

であることを示
しめ

すマーク）を

掲示
け い じ

する。） 

・透明
とうめい

マスクやフェイスシールド、
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・複
ふく

数人
すうにん

と話
はなし

をする際
さい

に、誰
だれ

が話
はな

しているかがわ

からない。  

透明
とうめい

アクリル板
ばん

を活用
かつよう

して、口
くち

の

動
うご

きが見
み

えるようゆっくり、はっ

きりと伝
つた

える。 

・適切
てきせつ

な距離
き ょ り

を確保
か く ほ

できる場合
ば あ い

等
とう

には、正面
しょうめん

から口
くち

の動
うご

きが見
み

え

るようにマスクを外
はず

してコミュ

ニケーションを取
と

る。 

 

・話
はな

し始
はじ

めるときには、手
て

を挙
あ

げて

合図
あ い ず

する。  

 

オンライン会議
か い ぎ

 

・手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

と資料
しりょう

を同時
ど う じ

に見
み

るのが難
むずか

しい。 

 

・資料
しりょう

を事前
じ ぜ ん

に配布
は い ふ

する。 

・オンライン会議
か い ぎ

では１人
り

ずつゆ

っくりと発言
はつげん

する。 

・音声
おんせい

情報
じょうほう

を文字化
も じ か

するアプリケ

ーションを使用
し よ う

する。必要
ひつよう

に応
おう

じ

てチャット機能
き の う

を併用
へいよう

する。 

 

〈肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

〉 

課
か

 題
だい

 対応例
たいおうれい

 

身体的
しんたいてき

距離
き ょ り

の確保
か く ほ

 

・車
くるま

いす使用者
しようしゃ

と話
はな

す時
とき

、立
た

っている人
ひと

よりも低
ひく

い位置
い ち

に顔
かお

があるため、相手
あ い て

が目線
め せ ん

を合
あ

わせよう

と、近
ちか

づいてきてしまう。 

・ 車
くるま

いす使用者
しようしゃ

と介助者
かいじょしゃ

は介助中
かいじょちゅう

に距離
き ょ り

をとる

のが難
むずか

しい。 

 

 

 

 

 

・１席
せき

ずつ空
あ

けて座
すわ

ることがルール化
か

されており、

介助者
かいじょしゃ

が隣席
となりせき

に座
すわ

れない。 

 

・マスク、消毒
しょうどく

など感染
かんせん

対策
たいさく

を

徹底
てってい

して、十分
じゅうぶん

な間隔
かんかく

を保
たも

つこ

とを意識
い し き

しながら、できる範囲
は ん い

で

サポートをする。 

・ 車
くるま

いす使用者
しようしゃ

に対
たい

して、飛沫
ひ ま つ

感染
かんせん

を予防
よ ぼ う

するため対面
たいめん

でなく、

斜
なな

めから距離
き ょ り

をとって声掛
こ え か

けす

る。また、出来
で き

る限
かぎ

り短時間
たんじかん

で行
おこな

うことを意識
い し き

する。 

 

・換気
か ん き

しやすい配置
は い ち

など、感染
かんせん

対策
たいさく

を徹底
てってい

した上
うえ

で、車
くるま

いす使用者
しようしゃ
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 と介助者
かいじょしゃ

が隣席
となりせき

に座
すわ

れるスペー

スを設
もう

ける。 

 

マスクの着用
ちゃくよう

、消毒
しょうどく

 

・消毒
しょうどく

液
えき

の置
お

いてある位置
い ち

が高
たか

くて届
とど

かない等
とう

、

消毒
しょうどく

液
えき

が使用
し よ う

しづらい点
てん

がある。 

 

 

 

 

 

 

・上肢
じょうし

に障害
しょうがい

があるため、マスクの着脱
ちゃくだつ

や 消
しょう

毒液
どくえき

の取
と

り出
だ

しがスムーズに行
おこな

えない。 

 

・アルコール消毒
しょうどく

は多様
た よ う

な方
かた

が

利用
り よ う

できるよう高
たか

さを変
か

えて

複数
ふくすう

設置
せ っ ち

する。 

・多様
た よ う

な人
ひと

が利用
り よ う

できるようプッ

シュ式
しき

、センサーによる自動式
じどうしき

な

ど複数
ふくすう

のアルコール消毒
しょうどく

を設置
せ っ ち

する。 

 

・使
つか

い捨
す

ての手袋
てぶくろ

等
とう

を使用
し よ う

し、感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

を行
おこな

った上
うえ

で、出来
で き

る

範囲
は ん い

でサポートする。 

 

〈内部
な い ぶ

障害
しょうがい

〉 

課
か

 題
だい

 対応例
たいおうれい

 

マスクの着用
ちゃくよう

 

・呼吸
こきゅう

機能
き の う

障害
しょうがい

があり、マスクをすると呼吸
こきゅう

が苦
くる

しくなるため、つけることが難
むずか

しい。 

 

・障害
しょうがい

や体質
たいしつ

によってマスク等
とう

を

着用
ちゃくよう

することが 難
むずか

しい方
かた

もい

ることを理解
り か い

する。また、フェイ

スシールドや扇子
せ ん す

マスク等
とう

の

使用
し よ う

などマスク着用
ちゃくよう

に代
か

わる

方法
ほうほう

を提案
ていあん

する。 

・座席
ざ せ き

の配置
は い ち

変更
へんこう

や透明
とうめい

アクリル

板
ばん

の活用
かつよう

等
とう

により、一時的
いちじてき

にマス

クを外
はず

しても人
ひと

と適切
てきせつ

な距離
き ょ り

を

保
たも

てるレイアウトにする。 

 

〈知的
ち て き

障害
しょうがい

・発達
はったつ

障害
しょうがい

・精神
せいしん

障害
しょうがい

〉 

課
か

 題
だい

 対応例
たいおうれい

 

身体的
しんたいてき

距離
き ょ り

の確保
か く ほ

  



5 

 

・人
ひと

との距離間
きょりかん

をつかむことが難
むずか

しく、近
ちか

づいて

しまうことがある。 

 

 

 

 

・ガイドヘルパーなどの支援者
しえんしゃ

は密着
みっちゃく

して支援
し え ん

を

する場合
ば あ い

がある。 

・周
まわ

りにいる人
ひと

との適切
てきせつ

な距離
き ょ り

を

確保
か く ほ

することが難
むずか

しい方
かた

もいる

ことを理解
り か い

し、適切
てきせつ

な距離
き ょ り

を確保
か く ほ

できるよう誘導
ゆうどう

や声
こえ

かけ等
とう

を行
おこな

う。 

 

・密接
みっせつ

は避
さ

けられないことを理解
り か い

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて手引
て び

きする。た

だ、感染
かんせん

防止
ぼ う し

ガイドラインに基
もと

づ

き、消毒
しょうどく

やマスク、アームカバ

ー等
とう

の対策
たいさく

を徹底
てってい

しておく。 

 

マスクの着用
ちゃくよう

、手洗
て あ ら

い・消毒
しょうどく

 

・感覚
かんかく

過敏
か び ん

のため、マスクの着用
ちゃくよう

、手洗
て あ ら

い、消毒
しょうどく

が困難
こんなん

（痛
いた

い、苦
くる

しい、違和感
い わ か ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

・表 情
ひょうじょう

が見
み

えないことに不安
ふ あ ん

を感
かん

じてしまう。 

 

 

 

 

 

・マスクをつけなければならないことが理解
り か い

でき

ない。 

 

 

 

・マスクがつけられないがために周
まわ

りから厳
きび

しい

目
め

で見
み

られるため、外出
がいしゅつ

しにくくなった。 

 

・ 障害
しょうがい

特性
とくせい

によってマスクを

着用
ちゃくよう

することや消毒
しょうどく

・手
て

洗
あら

いが

難
むずか

しい人
ひと

もいることを理解
り か い

す

る。また、マスクに替
か

わるフェイ

スシールドや扇子
せ ん す

マスク等
とう

の

使用
し よ う

、消毒
しょうどく

・手
て

洗
あら

いに替
か

わる使
つか

い捨
す

て手袋
てぶくろ

の使用
し よ う

など、進
すす

んで

障害
しょうがい

特性
とくせい

に合
あ

った代替
だいたい

方法
ほうほう

を

提案
ていあん

する。 

 

・透明
とうめい

マスクやフェイスシールド

等
とう

を活用
かつよう

して、ゆっくり、はっき

りと伝
つた

えるとともに、分
わ

かりやす

い言葉
こ と ば

を選
えら

びながら説明
せつめい

してい

く。 

 

・マスクの着用
ちゃくよう

や手洗
て あ ら

い、消毒
しょうどく

な

ど、親和性
しんわせい

が高
たか

く伝
つた

わりやすい

感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

ピクトグラムを見
み

せ

て説明
せつめい

する。 

 

・感覚
かんかく

過敏
か び ん

や熱 中 症
ねっちゅうしょう

リスクの高
たか

い人
ひと

など、障害
しょうがい

や体質
たいしつ

によって
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マスク等
とう

を着用
ちゃくよう

することが 難
むずか

しい方
かた

もいることを理解
り か い

する。ま

た、フェイスシールドの着用
ちゃくよう

な

どマスク着用
ちゃくよう

に代
か

わる方法
ほうほう

を

実践
じっせん

している方
かた

もいることを

理解
り か い

する。 

 

その他
た

  

・コロナ禍
か

という状 況
じょうきょう

が理解
り か い

できない。 

 

 

・感染症
かんせんしょう

への強
つよ

い不安
ふ あ ん

を感
かん

じる。 

 

 

 

 

・いつもどおりでないと、パニックになる。 

・会話
か い わ

を控
ひか

えなければいけない場面
ば め ん

でも、障害
しょうがい

特性
とくせい

により声
こえ

をだしてしまうことがある。 

 

 

 

 

 

 

・普段
ふ だ ん

から様々
さまざま

な薬
くすり

を服用
ふくよう

しており、副反応
ふくはんのう

の恐
おそ

れからワクチン接種
せっしゅ

をしていない。今後
こ ん ご

、未接種
みせっしゅ

を理由
り ゆ う

に施設
し せ つ

の利用
り よ う

やサービスの提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

さ

れないか不安
ふ あ ん

がある。 

 

・イラストや写真
しゃしん

を使
つか

って簡潔
かんけつ

に

説明
せつめい

する。 

 

・不安
ふ あ ん

になっている人
ひと

や困
こま

ってい

る人
ひと

がいたら穏
おだ

やかな口調
くちょう

で声
こえ

をかける（ゆっくり，はっきり，

簡潔
かんけつ

に）。 

 

・トラブルを防
ふせ

ぐには、ヘルプマー

クやヘルプカード等
とう

を身
み

に付
つ

け

ている方
かた

に対し、声
こえ

をかけてサポ

ートするなど配慮
はいりょ

する。 

・障害
しょうがい

特性
とくせい

により、マスクを着
つ

け

ることが困難
こんなん

なことや、パニック

になって大
おお

きな声
こえ

を出してしま

う方
かた

もいることを理解
り か い

する。 

 

・一方的
いっぽうてき

にワクチン未接種
みせっしゅ

である

ことを理由
り ゆ う

として、サービス等
とう

の

拒否
き ょ ひ

をするのではなく、利用前
りようまえ

に

抗原
こうげん

検査
け ん さ

の 陰性
いんせい

証明
しょうめい

や 健康
けんこう

状態
じょうたい

の確認
かくにん

をする。 

 

 


