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東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

ハンドブックの改訂
かいてい

について 

１ 概要
がいよう

 

（１）目的
もくてき

 

  本
ほん

ハンドブックは、事
じ

業者
ぎょうしゃ

や、区
く

市町村
しちょうそん

及
およ

び都庁内
とちょうない

各部局
かくぶきょく

が障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための資料
しりょう

として、平成
へいせい

２８年
ねん

３月
  がつ

に作成
さくせい

した。 

  今年度
こんねんど

、条例
じょうれい

の内容
ないよう

等
とう

を新
あら

たに盛
も

り込
こ

む形
かたち

で、改訂
かいてい

を図
はか

る。 

（２）完成
かんせい

時期
じ き

 平成
へいせい

３０年
ねん

９月
がつ

末
まつ

を予定
よ て い

 

（３）作成
さくせい

部数
ぶ す う

 

  ・ ２万部
  まんぶ

（墨
すみ

字版
じ ば ん

）作成
さくせい

予定
よ て い

 

  ・ ルビ振
ふ

り、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、デイジー版
ばん

を作成
さくせい

 

（４）配布先
はいふさき

 

   事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、区
く

市町村
しちょうそん

、都庁
とちょう

各局
かくきょく

などを予定
よ て い

 

   また、福祉
ふ く し

保健局
ほけんきょく

ホームページにて掲出
けいしゅつ

を行
おこな

う。 

 

２ 改訂
かいてい

内容
ないよう

（詳細
しょうさい

は裏面
うらめん

を参照
さんしょう

） 

（１）条例
じょうれい

の内容
ないよう

を追加
つ い か

 

  条例
じょうれい

制定
せいてい

の背景
はいけい

や、ポイントを掲載
けいさい

する。 

（２）具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

事例
じ れ い

の追加
つ い か

 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

の義務化
ぎ む か

に当
あ

たり、参考
さんこう

となる事例
じ れ い

を追加
つ い か

する。 

（３）その他
た

、分
わ

かりやすくするため表記
ひょうき

の変更
へんこう

及
およ

びイラスト等
とう

を追加
つ い か

 

 

３ スケジュール 

〇５月
がつ

下旬
げじゅん

       第一校
だいいちこう

作成後
さくせいご

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

各委員
かくいいん

及
およ

びハンドブ

ック作成
さくせい

時
じ

ヒアリング団体宛
だんたいあ

てに提
てい

示
じ

し、意見
い け ん

募集
ぼしゅう

を行
おこな

った。 

〇６月
がつ

         上記
じょうき

意見
い け ん

を集約
しゅうやく

した上
うえ

で、第二校
だいにこう

を作成
さくせい

 

〇７月
がつ

１０日
 と お か

（本日
ほんじつ

）  第二校
だいにこう

を地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

にて提示
て い じ

 

〇７月
がつ

末
まつ

        案
あん

確定
かくてい

 

〇９月
がつ

末
まつ

        墨
すみ

字版
じ ば ん

の完成
かんせい

・配布
は い ふ

 

 

※ 点訳版
てんやくばん

等
とう

各種
かくしゅ

情報
じょうほう

保障
ほしょう

対応版
たいおうばん

については、完成
かんせい

時期
じ き

が遅
おそ

くなる可能性
かのうせい

がある旨
むね

、あら

かじめ御了承
ごりょうしょう

をお願
  ねが

いいたします。 
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改訂後
かいていご

ハンドブックの構成
こうせい

について 

 

第
だい

１ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とは（更新
こうしん

） 

   ⇒ 条例
じょうれい

の規定
き て い

・障害
しょうがい

の社会
しゃかい

モデルに係
かか

る記述
きじゅつ

を追記
つ い き

 

第
だい

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するには 

 １ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 

 ２ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

（更新
こうしん

） 

   ⇒ 条例
じょうれい

の規定
き て い

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

）を追記
つ い き

 

第
だい

３ 東京都
とうきょうと

障害
しょうがい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

とは（新規
し ん き

） 

 １ 条例
じょうれい

制定
せいてい

の背景
はいけい

 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

による「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」を義務化
ぎ む か

 

 （１）条例
じょうれい

における事
じ

業者
ぎょうしゃ

とは（定義
て い ぎ

） 

 （２）都内
と な い

で事業
じぎょう

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

に求
もと

められること 

 ３ 相談
そうだん

体制
たいせい

について  

 （１）広域
こういき

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

による相談
そうだん

受付
うけつけ

 

 （２）広域
こういき

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

の業務
ぎょうむ

 

 （３）相談
そうだん

体制
たいせい

における区
く

市町村
しちょうそん

との関係
かんけい

について 

 ４ 紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み 

 （１）あっせん （２）勧告
かんこく

 （３）公表
こうひょう

 

 ５ 共生
きょうせい

社会
しゃかい

実現
じつげん

のための基本的
きほんてき

施策
し さ く

 

 （１）情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

 （２）言語
げ ん ご

としての手話
し ゅ わ

の普及
ふきゅう

 （３）教育
きょういく

の推進
すいしん

 

 （４）事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

の支援
し え ん

 

   ⇒ 条例
じょうれい

の概要
がいよう

を分
わ

かりやすくまとめ、掲載
けいさい

する。 

第
だい

４ 様々
さまざま

な場面
ば め ん

における対応
たいおう

の例
れい

（更新
こうしん

） 

 １ 対応
たいおう

の基本
き ほ ん

と考
かんが

え方
かた

   ２ 様々
さまざま

な場面
ば め ん

における対応
たいおう

の例
れい

                                    

第
だい

５ 障害
しょうがい

特性
とくせい

について（更新
こうしん

） 

 １ 視覚
し か く

障害
しょうがい

 ２ 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 ３ 盲
もう

ろう  ４ 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

  

５ 構音
こうおん

障害
しょうがい

 ６ 失語症
しつごしょう

  ７ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 ８ 内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

 ９ 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

・その他
  た

医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な者
もの

 １０ 知的
ち て き

障害
しょうがい

  

１１ 発達
はったつ

障害
しょうがい

 １２ 精神
せいしん

障害
しょうがい

 １３ 難病
なんびょう

 

⇒ 東京都
とうきょうと

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター作成
さくせい

の「障害
しょうがい

のある方
かた

への接遇
せつぐう

マニュアル」

内容
ないよう

を一部
い ち ぶ

盛
も

り込
こ

む。 

第
だい

６ 相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

（更新
こうしん

） 


