
介 護 人 材 の 取 巻 く 状 況 

都内の介護職員の採用率・離職率 
①採用率17.8%（18.7％）低下  離職率16.4%（15.7％）上昇 
②離職者1年未満41.7%（37.8%）上昇 1年以上3年未満25.3%（36.1％）低下 
③訪問介護員の増加率-0.6（3.3）低下 
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介護職員の需要・供給推計結果の比較（中位推計） 

介護職員の賃金及び平均年齢 

①平均賃金（月給） 227,275円（224,848円） 増加 
②（参考）都内の平均賃金（月給） 261,228円 全国比較：約3万４千円高い 

都内の有効求人倍率 

(出典）職業安定業務統計（厚生労働省） 

○少子高齢化による労働力人口の減少や、他の業種の求人状況の動向に影
響され、他の業種と比較して高い。 

都内の介護事業所における外国人労働者の活用 

(出典）平成29年度介護労働実態調査結果 

①約1割の事業所が外国人労働者を受け入れ 
②約2割の事業所が外国人労働者を活用予定 
③活用する予定と回答したうち、約４割が「技能実習生」、約3割が「留学生、就
学生」を受け入れる予定 

(出典）平成29年度介護労働実態調査結果 

都内の介護職員の出入及び需給推計 
（出典）東京都高齢者保健福祉計画（７期） 

（参考）介護サービス指定事業者数 （平成28年4月現在） 
     居宅サービス（訪問介護等） 9,182か所（107,749人） 施設サービス（特別養護老人ホーム等） 738か所（27,976人） 

○全体47.4歳（46.8歳）、訪問介護員54歳（53.3歳）、介護職員44.3歳（43.8歳）    
○（参考） 都内の平均年齢 全体50歳 

○平成37年度には、約３万５千人の介護職員が不足 
（推計方法） 
 【需要】：区市町村が見込んだ、将来の介護サービス利用者数をもとに、必要となる介護職員数を推計 
 【供給】：現状の離職率、再離職率、入職者数の推移を踏まえて介護職員数を推計 

 
 

平成27年度介護職員数 164,575人 

(出典）平成29年度介護労働実態調査結果 
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（外国人受入れ状況） 
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入 
就 職 

32,627人／年 

出 離 職 
29,908人／年 

需給ギャップの解消に向けて、平成37年度まで、毎年約3,500人の介護職員の確保が必要 

（賃金） 

（平均年齢） 

月給 時間給

227,275 1,157 261,228 1,441 33,953 284

訪問介護員 198,486 1,249 212,005 1,517 13,519 268

介護職員 211,464 956 239,782 1,131 28,318 175
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※1:採用率、離職率：平成29年度採用者数（離職者数）／平成28年9月30日の在籍者数＊100 
※2:増加率     ：平成29年度（採用者数‐離職者数）／平成28年9月30日の在籍者数＊100 
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（外国人労働者を活用する予定） 


