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イ ラ スト

≪各種書類や情報の入手方法≫

ホームの一覧・ 各種書類

有料老人ホーム一覧

各有料老人ホームの重要事項説明書

（ 介護サービ ス 等の一覧表・ 指針適合

表を 含む）

☆入居契約書

☆管理規程

☆特定施設入居者生活介護利用契約書

☆運営規程

☆パンフ レ ッ ト

★財務諸表等

★事業収支計画

ホームの詳細情報

介護サービ ス情報公表システム

福祉サービ ス第三者評価

入　 手　 先

東京都内に所在するホーム（ ※）

東京都　 福祉保健局　 高齢社会対策部　 施設支援課

U RL　 h ttp ://w w w .fu ku sh ih oken .m etro .tok yo .jp /kou rei/

sh isetsu /g aiyo/osag ash i .h tm l

・ 都内の有料老人ホームの所在地、前払金、月額費用等を 掲載。

・ 東京都有料老人ホーム設置運営指導指針に対する 適合状況一覧

※他道府県のも のは、各自治体のホームページ等に掲載さ れてい

るも のも あり ますので、直接問い合わせてく ださ い。

東京都内に所在するホーム（ ※）

東京都　 福祉保健局　 高齢社会対策部　 施設支援課

U RL　 h ttp ://w w w .fu ku sh ih oken .m etro .tok yo .jp /kou rei/

sh isetu /yu u ryou /jyu u you j ikou /in d ex.h tm l

・ 東京都に提出さ れている 重要事項説明書を 掲載し ていま すが、

最新のも のは各ホームに直接請求し てく ださ い。

※他道府県のも のは、各自治体のホームページ等に掲載さ れてい

るも のも あり ますので、直接問い合わせてく ださ い。

各ホームへの問合せ、又は見学を する こ と で入手でき ます。

ホームページで公開し ている ホームも あり ます。

　 ☆＝ホームに開示義務あり 。

　 ★＝利用料の支払い方式と し て、前払金方式を と っ ている

　 　 　 ホームは開示努力義務あり 。

入　 手　 先

イ ンタ ーネッ ト で、

h ttp ://w w w .kaig o ken saku .jp /

にアク セスする こ と で全国の介護事業所情報が入手でき ます。

東京都内の福祉サービ ス事業所について、その事業所の利用者の

サービ スに対する 意向や満足度の調査結果（ 利用者調査）と 、認証

評価機関によ る 事業者の提供し ている サービ スの質など の評価結

果（ 事業評価）が公表さ れています。

事業所の組織経営や現在提供さ れている サービ スの質等について

の情報が、イ ン タ ーネッ ト で、

h ttp ://w w w .fu ku n avi .o r.jp /fu ku n avi/h yoka/h yokatop .h tm

にアク セスする こ と で入手でき ます。

こ の制度は義務ではないため、各ホームが自発的に受審し て いま

す。

問い合わせ先： 公益財団法人東京都福祉保健財団

電話：０３－3344－８51１

福祉局　高齢者施策推進部

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetsu/gaiyo/
osagashi.html

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetsu/yuuryou
/jyuuyoujikou/index.html

福祉局　高齢者施策推進部

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kourei/
http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kourei/
http://www.kaigokensaku.jp/
http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/hyoka/hyokatop.htm
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetsu/gaiyo/
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetsu/yuuryou


≪何か分から ないこ と 、相談し たいこ と があっ たら こ こ へ≫

各区市町村の介護保険所管課窓口

東京都介護保険制度相談窓口
TEL　０３－５３２０－４５９７
受付時間： 月曜～金曜　 ９ 時～12時、13時～16時30分( 祝日・ 年末年始を除く )

東京都国民健康保険団体連合会
●介護相談窓口担当
TEL　０３－６２３８－０１７７
受付時間： 月曜～金曜　 ９ 時～17時( 祝日・ 年末年始を除く )

消費者ホッ ト ラ イ ン
TEL　 １ ８ ８ 　（ ３ 桁の電話番号で「 いやや！」）
地方公共団体が設置し ている最寄り の消費生活相談窓口を案内（ 年末年始を除く ）
受付曜日・ 時間は消費生活相談窓口により 異なり ます。

東京都消費生活総合センタ ー
●高齢者のための消費生活相談専用電話「 高齢者被害１ １ ０ 番」（ 本人・ ご家族）
　 TEL　 ０３－３２３５－３３６６
●消費生活相談窓口（ 総合相談）
　 TEL　 ０３－３２３５－１１５５
●ホームヘルパー、ケアマネジャ ー等身近にいる方から の通報、問い合わせ電話
　「 高齢消費者見守り ホッ ト ラ イ ン」
　 TEL　 ０３－３２３５－１３３４
受付時間： 月曜～土曜　 ９ 時～17時( 祝日・ 年末年始を除く )

独立行政法人国民生活センタ ー
　 都道府県や政令市の消費生活センタ ー等の電話がつながら ない場合、国民生活センタ ー
に相談するこ と ができ ます。
●国民生活センタ ー平日バッ ク アッ プ相談

TEL　 ０３－３４４６－１６２３
受付時間： 月曜～金曜　 10時～12時、13時～16時( 祝日・ 年末年始を除く )

●国民生活センタ ーお昼の消費生活相談
TEL　 ０３－３４４６－０９９９
受付時間： 月曜～金曜　 11時～13時( 祝日・ 年末年始を除く )

法テラ ス（ 日本司法支援センタ ー）
解決に役立つ法制度や最適な相談窓口の紹介

TEL　 ０５７０－０７８３７４（ おなやみなし ）
受付時間： 月曜～金曜　 ９ 時～21時
　 　 　 　 　 土曜　 　 　 　 ９ 時～17時( 日曜祝祭日・ 年末年始を除く )

【 成年後見制度】　 各区市町村の相談窓口、地域包括支援センタ ーなど
東京都福祉保健局ト ッ プページ→福祉保健の基盤づく り
→相談・ 助成制度→成年後見活用あんし ん生活創造事業
→成年後見制度に関するご相談先一覧
U RL　 h ttp ://w w w .fu ku sh ih oken .m etro .to kyo .jp /k ib an /sodan /kou ken /to rik um i .h tm l

【 日常生活自立支援事業】　 各区市町村の社会福祉協議会等
東京都社会福祉協議会のホームページより 連絡先をご確認く ださ い。
U RL　  h ttp s://w w w .tcsw .tvac.or.jp /sh iku choson/sh akyo .h tm l

各区市町村の高齢福祉主管課、地域包括支援センタ ーなど
東京都福祉保健局ト ッ プページ→高齢者→認知症対策
→高齢者虐待に関する相談・ 通報窓口
U RL　 h ttp ://w w w .fu ku sh ih oken .m etro .to kyo .jp /kou rei/n in ch i/g yaku tai _ m adog u ch i/in dex.h tm l

公益社団法人全国有料老人ホーム協会
●入居相談室

TEL　 ０３－３５４８－１０７７
相談時間： 月曜～金曜　 10時～17時（ 祝日・ 年末年始を除く ）
※　 協会に加盟し ているホームのパンフ レッ ト を入手するこ と も 可能。

相　 談　 先

介護保険について
相談し たい

契約関係のト ラ ブルが
おこ っ たので
相談し たい

法的ト ラ ブルについて
相談し たい

成年後見制度や日常生
活自立支援事業につい
て相談し たい

「 高齢者虐待防止・ 養護
者支援法」に関する 相
談・ 通報窓口

有料老人ホームに
関する質問や相談を
し たい

相 談 内 容

「 と う き ょ う 福祉ナビゲーショ ン」でも 高齢者の相談窓口を紹介し ています。こ ちら も ぜひご利用下さ い！
http ://w w w .fu ku n avi .o r.jp /fu ku n avi/
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東京都福祉局トップページ　

東京都福祉局トップページ　

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kiban/sodan/kouken/torikumi.html     

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/ninchi/gyakutai_madoguchi/index.html

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kiban/sodan/kouken/torikumi.html
https://www.tcsw.tvac.or.jp/shikuchoson/shakyo.html
http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kourei/ninchi/gyakutai_madoguchi/index.html
http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kiban/sodan/kouken/torikumi.html
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/ninchi/gyakutai_madoguchi/index.html


あんし ん なっ と く

有料老人ホームの選び方

■ 登録番号　（ 2 5 ）2 7 2

■ 平成1 9 年 7  月　 初版第1 刷　 　 発行

　 平成1 9 年 8  月　 第2 刷　 　 　 　 発行

　 平成2 1 年 8  月　 第3 刷　 　 　 　 発行

　 平成2 6 年 3  月　 改訂版第1 刷　 発行

　 平成2 8 年1 2 月　 改訂版第2 版　 発行

■ 編集・ 発行　 東京都福祉保健局　 高齢社会対策部　 施設支援課

〒1 6 3 -8 0 0 1

東京都新宿区西新宿二丁目8 番1 号

電話　 0 3（ 5 3 2 0 ）4 2 9 6（ ダイ ヤルイ ン）

■ 印　 　 　 刷　 シンソ ー印刷株式会社

〒1 6 1 -0 0 3 2

東京都新宿区中落合1 -6 -8

電話　 0 3（ 3 9 5 0 ）7 2 2 1

東京都福祉局　高齢者施策推進部　施設支援課


