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1． 地域支援事业

　�　　地域支援事业是由区市町村实施的一项事业，旨在预防老年人成为需要护理（需要支援）
的状态，同时即使已发展成需要护理的状态，也应帮助其尽可能地自理日常生活。

2． 地域总括支援中心

　�　　为使老年人在居住习惯的地区健康生活，除了护理保险服
务外，还需要结合保健、医疗和福祉的专职人员及志愿者等地
域的各种资源，提供综合护理。

　�　　由区市町村设置的地域总括支援中心里，配备有主任护
理干事、保健师、社会福祉士等工作人员，他们相互利用各
自的专业知识和技能，向老年人及其家属等提供综合性支援。

❶预防护理与日常生活支援综合事业 →详见下页

❷总括的支援事业
（地域总括支援中心运营） →请参照“2 地域总括支援中心”。

【地域支援事业的内容】

【地域总括支援中心的事业内容】
❶预防护理等管理 为有效实施预防护理事业，根据使用者本人的意欲和能力，制

定适当的服务计划。
❷综合咨询与支援 构建地域相关人员的网络，同时接受老年人及其家属的咨询，

支援他们有效地利用各种制度和地域资源，获得合适的服务。
❸维权 以确保老年人的生活尊严，作为“维护权利”和“防止虐待”

的窗口，介绍成年人监护制度，早期发现并防止对老年人的虐待，
应对处理消费者的受害案例。

❹总括、持续的护理管理 为根据老年人的身心状况及其变化提供无缝式的必要服务，应
对护理干事的工作给予支援，与医疗设施等相关机构进行调整。

❶不只限于地域总括支援中心实施，也有由区市町村直接实施的情况。
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