


本人確認書類の選択

本人確認書類の選択～本人確認書類の読み込み・アップロード

申請者情報の入力～対象者情報の入力～必要書類のアップロード

振込口座情報の入力～申請完了

申請完了後の
マイページ
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本人確認書類
アップロード画面

①マイナンバーカードによる申請（公的個人認証）

②その他の本人確認書類による申請
　（その他の本人確認書類アップロード）

申請内容の確認
審査状況の確認
問合せ機能
問合せ状況一覧

など各種情報をマイページで確認ができます。

申請者情報の入力 対象者情報の入力

振込口座情報の入力

申請者情報の
入力へ

対象となる子供の情報
を入力します。
対象となる子供が複数
いる場合、まとめて登
録できます。

あらかじめ準備しておいた本人確認書類（二点）
の画像をアップロードします。書類に、個人番号や
保険者番号等の記載がある場合には、マスキング
（黒塗り）が必要になります。

画面の案内に従い、TRUSTDOCKアプリをイン
ストールし、スマートフォンでマイナンバーカード
のICチップを読み込みます。

パソコンで申請手続を行っている場合は、画面に
表示される二次元バーコードをスマートフォンで
読み取り、スマートフォンで認証を行ってください。

申請者の情報を入力し
ます。マイナンバーカード
を利用した場合は、入力
が省略されます。氏名
フリガナと、郵便番号を
入力してください。

審査状況
確認

問合せ状況
一覧

目が不自由な方の
ための音声ガイド

必要書類アップロード

申請完了

申請完了
全ての情報の入力・アップロードが終
了したら「認定請求する」ボタンを押し
ます。申請完了画面が表示されない
場合、申請手続は完了していません。
入力漏れ等を確認してください。

振込口座の情報を入力します。
金融機関名・支店名はリストから選
択が可能です。
振込口座を確認できる書類をアップ
ロードします。

健康保険証などの必要書
類をスマートフォンのカメ
ラで撮影し、アップロードし
ます。書類が足りない場合
はエラーメッセージが表示
されます。

①マイナンバーカードによる申請
　（公的個人認証）

②その他の本人確認書類による申請
　（その他の本人確認書類アップロード）
　を選択します。

マイナンバーカードだと60秒程度で完了（オススメ！）

または

018サポートに関するお問合せ

0570ｰ082ｰ018
全日 午前９時から午後６時まで（土曜日、日曜日及び祝休日を含む。）
期間 令和5年9月1日（金）から令和6年3月31日（日）まで（令和5年12月29日から令和6年1月3日までを除く。）
※一般電話・公衆電話からは、市内通話料金でご利用いただけます。

印刷物規格表 第４類 印刷番号（５）25

東京都０１８サポート給付金コールセンター

※

スマートフォンの機種によって、TRUSTDOCK
アプリのインストールや利用ができない場合も
この方法で申請してください。

※


