
都と施設・事業者等の情報共有のイメージ

クラウド
(インターネット上で情報共有する場)

【都】

手間のかかる書類での提出ではなく、
インターネット上で楽に双方の

情報共有が可能に

双方間での資料の送付・受領

【施設・事業者等】

（都所管分）

実地でのタブレット使用により、
オンライン等を活用した検査を実施

デジタル技術の活用により
 現地に赴く実地検査とオンラインでの検査を併用
 実施通知や結果通知などをメールにて送付
 事前提出資料や集団指導は、施設・事業者のサイト（事業者ポータル）から提出・受講
できる環境を整備

デジタル技術を活用した新しい指導検査

開始時期：令和５年度
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対象：都が行う指導検査

東京都福祉保健局指導監査部
説 明 資 料



事業者/
事業所

東京都

福祉保健局

事業者/
事業所

東京都

福祉保健局

令和5年度からの指導監査に関する事務手続きの変更

現状 (～令和4年度) これから (令和5年度～)

提出・報告
資料

〒

郵送

〒

メール/郵送

メール

通知文 提出書類

様式

提出・報告

資料 施設

調査書

福祉保健局HP

通知文

事業者ポータル

※個別事情を踏まえ、紙・郵送による対応も継続可

紙でのやりとりを極力なくし、各種書類の提出が１つのサイト（事業者ポータル）から実施可能となります

東京共同電子
申請・届出サービス

施設

調査書

提出書類

様式
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事業所一覧

• 自身が担当してい
る事業所の一覧

一般指導

• 進行中の一般指
導検査の情報

集団指導

• 進行中の集団指
導検査の情報

各種資料の提出が
可能

集団指導の動画

閲覧・アンケート回答
が可能

現在対応が必要な

事項や日程の確認
が可能

事業者ポータルの画面イメージ
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モバイル端末の場合 タブレット端末の場合

事業者ポータルの画面イメージ
モバイル端末、タブレット端末からも利用が可能となります
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事業者/
事業所

東京都

福祉保健局メール

＊＊＊＊＊＊＊＊

新しいパスワード

＊＊＊＊＊＊＊＊

新しいパスワードの確認

パスワードを変更

【東京都福祉保健局】

指導検査事業者ポータルの登録について

平素より大変お世話になっております。

東京都福祉保健局指導監査部でございます。

事業者ポータルの使用を開始するには、

https://fukushikensa.xxxxxxxxx.com

にアクセスしていただき、

パスワードの登録をお願いいたします。

ユーザ名:xxxxxxxx@xxxxxxx.com

事業者ポータルのログインURL

事業者ポータルのログインID

事業者ポータルの

ログインパスワードを設定ください

事業者ポータルへのアクセス方法
利用開始までに、別途、東京都よりログインのID/URL・パスワード初期設定依頼を送付する予定です

事業者ポータル
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指導検査業務システムの運用スケジュール

令和４年度 令和５年度

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月

◆ 特別なものは必要ありません。
✓インターネット環境があって、メールアドレスを持っていれば、利用できます。
✓スマホ、タブレット、パソコンでの操作を想定しています。

利用料はかかりません（通信料はかかります）。

利用に必要なもの

◆ メールアドレス等の登録：以下のURLから登録をお願いします。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kiban/shidoukensa/zigyousyatouroku.html

利用前にお願したいこと

検査準備 指導検査における本格運用

システム操作説明動画（事業者向け）公表

指導検査における
本格運用
（指導検査・施設調査書・
集団指導等での利用）

メールアドレ
ス等の登録
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メールアドレス等の新規登録・修正受付

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kiban/shidoukensa/zigyousyatouroku.html

