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　「心のバリアフリー」の理解に向けた取組として、区市町村や事業者等において次
のような取組が行われています。

① 学校での児童・生徒に対する「心のバリアフリー」の
　 理解に向けた学習

　小学校や中学校等において行われている取組で、高齢者や障害者等と交流しなが
ら、疑似体験や支援の方法、コミュニケーションをとる方法等を学んでいます。
　人権教育や障害者スポーツなど、様々な機会を通じて、児童・生徒の「心のバリ
アフリー」への理解を深める取組が行われています。

② 地域住民に対するワークショップ等

　地域において、高齢者や障害者等との対話を通じて障害理解等を深める学習会
（ワークショップ）や、区市町村と協働してまち歩き点検等を行う福祉のまちづくり
サポーターの取組が実施されています。
　地域住民が高齢者や障害者等と協働し、コミュニケーションをとることで、障害
特性等に気付き、お互いに理解を深めることができます。

「心のバリアフリー」の理解に向けた取組4



1
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
と
は

2
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
の

実
践
に
向
け
て

3
ま
ち
の
バ
リ
ア
を
考
え
る

4
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
の

理
解
に
向
け
た
取
組

用
　
語
　
解
　
説

29

③ 事業者での接遇向上研修

　事業者において、高齢者や障害者、外国人等、様々な顧客への接遇向上を目的に
職員・従業員に対して研修として実施するもので、障害特性や配慮の方法、コミュ
ニケーションの手法等を学んでいます。
　事業者団体等において作成された接遇マニュアルを研修テキストとして活用して
いるところもあります。

④ 障害等への理解に対する普及啓発

　国や自治体における普及啓発のためのイベントの実施やパンフレットの作成等を
通じて、障害等への理解を進める取組です。
　障害のある人等が生活していく上で、どのような困難が生じているかや、配慮や
支援の方法、施設・設備の適正利用等、様々な内容で普及啓発が行われています。

　他にも、民間団体で実施している研修やボランティア活動、障害者スポーツに関
する取組など、「心のバリアフリー」について理解を深める機会は様々なところにあ
ります。
　皆さんも、「心のバリアフリー」を広げるために、自分にできることを今から始め
てみませんか。

※「心のバリアフリー」に向けた東京都の取組を知りたい方は、
　東京都「福祉のまちづくり」ホームページ
　http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kiban/machizukuri/

古紙パルプ配合率70％再生紙を使用しています
石油系溶剤を含まないインキを使用しています


