
【介護人材を確保したい】
対象 所管

介護事業所
施設支援課
施設整備推進担
当

求職者（有資格
者）

地域福祉課
福祉人材対策担
当

【キャリアパスの仕組みを作りたい】
対象 所管

就職支援アドバイザーによる
キャリアカウンセリング

介護分野への再就職を支援するため、介護福祉士等の有資格者を対象として、
専門相談員によるキャリアカウンセリングや就職支援セミナーを実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/sodanSenmon.html

介護施設内保育施設運営支援
事業

保育事業を行うために必要な保育士等の人件費及び委託料（人件費相当分の
み）を補助します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetu/kaigojinzai/shisetsun
aihoiku.html

東京都介護職員宿舎借り上げ
支援事業

事業名 概要

①介護業務の体験を希望する方に対して、職場体験を最長3日間実施します。

②職場体験を終了した方を対象に、介護職員初任者研修等の資格取得を支援し
ます。

③仕事に就いていない方に対して、介護施設等での就労及び介護の資格取得を
支援します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/kaigojinzaikakuho.html

介護保険事業所等が、常勤介護職員として就職した新卒者等を育成計画に基づ
き育成するとともに、キャリアアップできる環境確保のため、在学中に奨学金の貸
与を受けた職員に対して奨学金返済相当額を手当として支給する場合に補助し
ます。

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/shougakukin.html

介護人材確保対策事業

①職場体験
②介護職員資格取得支援
③介護職員就業促進事業

事業名 概要

①「介護プロフェッショナルキャリア段位制度」を活用し、レベル認定者に対する認
定手当相当額を支給した事業所に対し補助します。

②①を活用した事業所が、キャリアパス導入後、離職率が改善等した場合に一定
額を補助します。

③評価者（アセッサー）の資格を職員に取得させる事業所を支援します。

④集合研修、個別相談（訪問等）の機会を提供することで、各事業所に合った賃
金体系、研修体系等の導入を支援します。あわせてリーダー職員、新任職員を対
象に、キャリアパスの導入や業務効率化に向けた研修を実施します。

⑤社会保険労務士が、電話や訪問により、介護職員処遇改善加算及び介護職員
等特定処遇改善加算の取得に向けた支援を実施します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/carepro.html

東京都介護職員キャリアパス導
入促進事業

①キャリアパス導入促進事業
②専門人材育成・定着促進助
成金
③アセッサー講習受講支援
④人事制度改善等支援
⑤介護職員処遇改善加算等取
得促進支援

①学生、主婦、元
気高齢者等

②①の利用者のう
ち、都内で介護業
務への就労を希望
する者

③離職者等

介護保険課
介護人材担当

https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/kaigojinzaikakuho.html

介護職員奨学金返済・育成支
援事業

介護保険事業所
等（地域密着型
サービスを除く）

介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/117shougakukin/index.html

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/304shukusha/index.html

介護講師派遣事業 企業等
介護保険課
介護人材担当

https://www.tcsw.tvac.or.jp/activity/kensyu/5-gijutsukojo.html#kaigokosi

職員宿舎の借り上げによる職員の待遇改善等に取り組む、福祉避難所の指定等
を受けた事業所を支援します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/shukusha.html

企業等が従業員に対して介護に関する研修等を実施する場合に、介護福祉士養
成施設の教員等を講師として派遣します。
就職等を希望する研修受講者に対しては、就職支援（無料職業紹介、福祉人材
情報バンクシステム登録案内、職場体験案内）を実施します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/koushihaken.html

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/110careerpath/index.html

【令和2年度】 高齢分野 ≪高齢社会対策部所管≫

1



【職員のスキルアップを図りたい】
対象 所管

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

介護保険事業所に
就業している介護
職員

介護保険課
介護人材担当

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

介護保険事業所に
就業している介護
職員

介護保険課
介護人材担当

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

【業務の負担を軽減したい】
対象 所管

施設・居住系サー
ビス、在宅サービ
ス事業者

介護保険課
介護人材担当

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

訪問介護事業所
介護保険課
介護人材担当

特別養護老人ホー
ム（定員30人以
上）、介護老人保
健施設、認知症Ｇ
Ｈを運営する社会
福祉法人等（公立
は対象外）

施設支援課
施設整備推進担
当

【外国人職員を受け入れたい】
対象 所管

事業名 概要

概要

代替職員の確保による現任介
護職員等の研修支援事業

職員が研修に参加する場合に、人材派遣事業者から代替職員を派遣します。（派
遣期間中の経費は、都が全額負担）
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/daitai.html

介護職員スキルアップ研修

訪問介護員、介護保険施設等の介護職員を対象に、医学的知識を学び、介護の
質の向上を図る研修を実施します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/kaigokennsyuu/kaigos
yokuinnsukiruappu.html

現任介護職員資格取得支援事
業

介護職員の介護福祉士国家資格取得を支援します。
http://www.fukushizaidan.jp/103genninkaigo/index.html

介護福祉士国家資格取得に必要な知識及び技術の習得に要する研修が円滑に
実施されるよう、受入れ施設を支援します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/gaikokujinzai.html

技能実習に必要な日本語教育及び技術の習得が円滑に実施されるよう、受入れ
施設を支援します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/gaikokujinzai.html

経済連携協定等に基づく外国
人介護福祉士候補者受入れ支
援事業

介護保険事業所
等

介護事業者向け生産性向上セ
ミナー事業

介護サービス事業者向けに、経営コンサルタントによる生産性向上に資するセミ
ナーを実施します。

介護職員等によるたんの吸引
等のための研修事業

特別養護老人ホーム等において、適切にたんの吸引を行うための研修の実施等
をします。
http://www.fukushizaidan.jp/107tankyu/index.html

喀痰吸引等登録研修機関開設
準備経費支援事業

登録研修期間開設のための初度経費（吸引装置、シミュレーター等の備品購入
費）を補助します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/tankyuuin.html

事業名

介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/122gaikokujin/index.html

外国人技能実習制度に基づく
外国人介護実習生の受入れ支
援事業

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/122gaikokujin/index.html

外国人介護従事者受入れ環境
整備事業

①外国人介護従事者受入れセ
ミナー
②外国人介護職員指導担当職
員向け研修
③介護施設等による留学生受
入れ支援

介護保険事業所
介護保険課
介護人材担当

http://www.fukushizaidan.jp/122gaikokujin/index.html

事業名 概要

①介護事業者の経営者等に対し、外国人受入れに必要な知識・ノウハウ等を提
供するためのセミナー及び専門家による相談会を実施します。

②外国人介護従事者の指導担当職員に対し、指導のポイント等についての研修
を実施し、介護施設における指導体制の充実を支援します。

③介護福祉士養成施設に通う留学生をアルバイトとして雇用する介護施設等が
留学生に対して学費等を給付する場合、当該費用の一部を補助します。
　なお、留学生とは、介護福祉士養成施設への入学を前提とした日本語学校に通
う留学生及び介護福祉士養成施設に通う留学生をいいます。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/gaikokujinzai.html

次世代介護機器の活用支援事
業

介護事業所等における次世代介護機器の活用を支援するため、ロボット技術を
応用した機器の導入経費の一部を補助するとともに、効果的な活用に向けた研
修を実施します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/jisedaikaigo/jisedaigai
you.html

ＩＣＴ機器活用による介護事業所
の負担軽減支援事業

訪問介護事業所におけるＩＣＴ機器の導入経費及びコンサルタント経費の一部を
補助します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/ictkikikatsuyou.html

介護保険施設等におけるＩＣＴ活
用促進事業

特養（定員30人以上）、老健、認知症GHにおける見守り支援機器の導入など、施
設業務全般にわたり一体的にICT環境を整備するための費用の一部を補助し、
業務の効率化、介護職員の負担軽減を支援します。
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetu/ict.html
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≪区市町村を経由した支援≫

所管

介護保険課
介護人材担当

介護保険課
介護人材担当

介護職員宿舎借り上げ支援事
業（高齢社会対策区市町村包
括補助事業）

職員宿舎の借り上げにより職員の待遇改善等に取り組む、福祉避難所の指定等を受けた事業者（地
域密着型サービス事業所）を支援します。

事業名 概要

区市町村介護人材緊急確保対
策事業

区市町村が実施する地域の特色を踏まえた介護人材確保・定着・育成の取組に対して支援します。
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