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全国的に福祉・介護の人材不足が深刻化 
 

  新設して１年半経っても、満床にならないことも珍しくない。 

 

＜世田谷区の特養の例＞ 

ＯＰＥＮ 

１年半後 

派遣社員・外国人雇用 

介護人材不足の状況① 



介護職員充足状況実態調査 
        （平成３０年5月） 

 
・施設独自の配置基準を定めている施設で、 

 その基準を満たしていない施設    ５３．６％ 
 

 6か月以上満たしていない施設    ７１．１％ 
 
・１施設が紹介・派遣会社に支払った最高額 

     ９６００万円（平成２９年度） 

介護人材不足の状況② 



福祉・介護の仕事のイメージ 
 

     ＜負のイメージ＞ 

   ・介護殺人、施設内虐待、セクハラ、パワハラ     

     

   ・きつい・汚い・危険 

     

   ・重労働のわりに給料が安い 

介護人材不足の課題① 



～ハローワークでの担当者とのやりとり～ 

福祉業界の方た
ちは、なぜ自分
たちで取り組ま

ないの？ 

人材不足は、福祉業界
だけじゃない！ほかの
業界は独自で、人材確
保に取り組んでいるの

に・・・ 

介護業界は、自分たちで取り組んでいない！ 

介護人材不足の課題② 



「待っているだけでは人は来ない‼」 

自らがお仕事フェアを開催する 

①現場が福祉の魅力を直接伝える 

②福祉の負のイメージを払拭させる 

目的 

③地域の人材を確保する 



①世田谷施設長会にお仕事フェアの 
  必要性を訴えた。 
 
②事務局を設立した。 
   
 

開催までの動き 

①世田谷区への協賛依頼 
 ・フェアの会場の提供 
 ・区報や区掲示板による周知協力 
 ・区職員が事務局に参加 
②ハローワークへの後援依頼 
③ボランティア協会への後援依頼 
④福祉人材センターへの後援依頼 
⑤介護労働安定センターへの後援依頼 
⑥東京都社会福祉協議会への後援依頼 

＜区役所での話し合い様子＞ 



・プログラム作成と配布活動 

周知活動１ 

施設長や区職員が協力して
配布しました。 



・学校・関係機関に出向いて案内 

 
○ 学校（専門学校、大学、短大）４０校 
○ ハローワーク 
○ 福祉人材センター 
○ 社会福祉協議会 
○ 東京しごとセンター 
○ 介護労働安定センター 

 

 

周知活動２ 



・メディアを使って案内 

周知活動３ 

・ 新聞告知  ２紙 
・ 世田谷区 区報  
・ 世田谷区 掲示板 ２００枚 
・ 世田谷区 ホームページ 
・ 東京都 ホームページ 
・ 福祉人材センター ホームページ 
・ ラジオFM世田谷 



日時：2018年7月16日（月・祝日） 
   10時～16時 

（内容） 
・基調講演 
・座談会 
・介護ロボットの実演・体験 
・お仕事相談 
・施設ごと就職面接・相談会 

「世田谷区の特養23施設が集まる 
  福祉・介護のおしごとフェアinせたがや‘18」 

おしごとフェア開催 



アクティブ福祉ｉｎ東京‘18 



 フェアの来場者数が少なかった 
 
 
 ①ハローワークの就職活動に認めてもらう 
  ⇒東京労働局が許可 
 ②実施日を7月から4月に変更した 
 ③スタンプラリー形式で楽しみ 
  を作った 
 ④東京福祉のおしごとアンバサダーの 
  キティちゃんのノベルティを活用した 

前回の課題→今年度の取り組み 



（内容） 
 ・座談会 
 ・介護ロボットの実演・体験 
 ・お仕事相談 
 ・施設ごと就職面接・相談会 

日時：201９年４月２０日（土） 
   1３時～16時 

   第２回目 

「福祉・介護のおしごとフェア 
      inせたがや’19」開催 



ポスター作成 

＜2018年＞ 

＜201９年＞ 



・特養の特養による特養のための 
 「おしごとフェア」を実施 
 
・区内全特養、世田谷区、 
 ハローワーク（東京労働局）との共催 
 
・福祉の魅力の発信 
 
・一法人あたりの求人者が増加 

おしごとフェアの成果 



出展法人数 参加者数 
（内訳） 

 
学生 

 
 

社会人 

 
 

不明 
1法人あたり人数 

H30.4.8 国際フォーラム 
（障害・保育・高齢） 

114 824 449 355 20 7.23 

H31.3.3 
新宿ＮＳビル 

（障害・保育・高齢） 

 
120 524 261 250 13 4.37 

H31.4.20 
成城ホール 

（特養のみ） 
15 80 80 5.3 

就職フェア 

おしごとフェアの成果 



・6月12日現在 
 

  11人採用 

おしごとフェアの成果 



メディアで紹介 



座談会 
面接会 

第２回目 

フェアの様子 

求人案内コーナー 



第２回目 

フェアの様子 

・面接会の様子（動画） 



分析１ 

「地域が限定された就職フェア」が効果的 

現在の法人に就職した理由 

介護労働実態調査（平成29年度） 

・通勤が便利だから  37.6% 
・資格技能が生かせるから 36.8% 
・やりたい職種・仕事内容だから 36.3% 
・働きがいのある仕事だと思ったから 35.7% 



このイベントを
何で知ったか 

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 無回答 計 

ハローワーク 1 4 6 7 3 1 22 

その他 0 1 0 1 3 0 5 

計 1 5 6 8 6 1 27 

年代別 

性別 

このイベントを何で知ったか 男性 女性 計 

ハローワーク 8 14 22 

その他 5 0 5 

計 13 14 27 

※世田谷区作成 

4/20おしごとフェア  
来場者アンケート 

分析２ 



分析３ 

4/20おしごとフェア  
来場者アンケート 

・求人情報誌以外の実際の仕事の内容を感じられた。 
・誰もが直面する「介護」だが、なかなか知る機会 
 がないので、とても良い経験になった。 
・実際に働いているスタッフの話を聞いて老人ホーム 
 の仕事の流れややりがいを感じるポイントが具体的 
 にイメージすることができた。 
・世田谷区の積極的な介護の取組が分かり、大変参考 
 になった。 
 



まとめ 

・ハローワーク（東京労働局）との協働 
 の重要性 
 
・世田谷区高齢福祉部との協働 
 
・世田谷区のおしごとフェアをきっかけ 
 に、豊島区、練馬区が同様のフェアの開催 
 

・「待っているだけでは人は来ない‼」 

 自らの取り組みが必要 
 



ご静聴ありがとうございました。 


