
　小さいときから年下の子たちと遊ぶ機会が多
く、子どもの面倒をみることが好きでした。ま
た、当時放送していた児童養護施設を題材にし
たドラマにも影響を受け、児童養護施設の職員
をしています。さまざまな事情で家族と暮らせ
ない子どもたちが、学校に行ったり、食事をし
たり、安定した暮らしができるよう支援したり
することが私の仕事です。やりがいは、子ども

たちの宿題を見ることや、一緒に笑い合うなど
何気ない時間を過ごせること。私は子どもたち
にとって一番身近な大人であり、支援者です。
多様な特性を持ち、心が不安定になることもあ
る子どもたちに寄り添い、信頼できる大人もい
ることを日々のコミュニケーショ
ン、そして支援を通して伝えてい
ます。

　幼い頃、共働きの両親に代わりおばあちゃ
んに面倒をみてもらっていました。年齢を重
ね、弱ってしまったおばあちゃんに対し、何も
してあげられないまま亡くなってしまった後悔
から、福祉の仕事を選びました。現在は子ど

もがいるため、働く時
間や休みのとりやすさ
からデイサービスに勤
務しています。自立度

の高い方々に、少しでも安定した日常生活を
送ってもらえるよう、体操やマシンを使った筋
トレ、脳トレなどを通した支援をしています。
おばあちゃんにはしてあげられなかったけれ
ど、利用者の方々の笑顔や元気、「ありがとう」
の言葉が今、私の支えになっています。利用
者を支えることで、私も支えられている。お互
いの恩返しの輪が巡ることが、この仕事の醍
醐味だと思います。

人と関わる仕事がしたい
人と関わる仕事をしたい、その思いから福祉系の大学に進み
ました。大学の実習で今の施設を訪れたとき、利用者の一人が
「施設なら過ごしやすいけど、外に出るとそうじゃない」と漏ら
し、福祉に携わることで少しでもそのような思いをする人を減
らしたいと強く感じました。今は、障害がある方が社会で就労
できるように支援する仕事をしています。利用者は年齢の幅も
広く、障害の重さもさまざま。やりがいや目標も違うため、一人
ひとりと目線を合わせることを心がけています。ですが、私が
教えるよりも、利用者から新しいやり方や視点を教えてもらうこ
とのほうが多いですね。実習のときの言葉を忘れることなく、
これからも福祉を通して社会に幸せを広げていきたいです。

高齢化が進む社会に
課題意識を感じた

小学生のときに老人ホームへボランティアに行き、利用者と餅
つきをしたことが福祉に関わった最初の記憶です。福祉系の大
学に進学しなかったものの、高齢化が進む社会に課題意識を
感じ、特別養護老人ホームに入職。ご自宅と変わらない暮らし
を提供したいとの思いから、利用者視点に立つことを大切にし
ています。例えば、ご夫婦で入居している利用者の旦那様が「妻
のカレーを食べたい」と仰ったときには、奥様に付き添ってカ
レーを作り、召し上がっていただいたことも。ご夫婦で並んで
カレーを食べる姿を見たときは「希望を叶えられてよかった」と
心が暖かくなりました。今、介護業界はICTやロボットの導入も
進んでおり、新しい福祉の形がすぐそこまで来ていると実感し
ています。

業界の規模と
安定性に惹かれて
就職活動で業界選びをしていたとき、市場規模が大きく、社会
に必要不可欠なため将来的になくなることはないだろうという安
定性に惹かれ福祉業界を選びました。面接を担当してくれた方の
人柄や会社の成長環境がポイントとなり、入社を決意。今は利用
者のご自宅に伺い、身の回りの生活支援をするヘルパーをしてい
ます。入社前はネガティブなイメージもありましたが、それらは仕
事の一部でしかありません。利用者と会話する時間も多く、他に
は営業的な立ち回りをすることも。利用者のご自宅に伺うときは
信頼関係を築くために、小さな気遣いを大切にしています。関わ
るうちに少しずつ心を開いてくださり、福祉は利用者も、そして自
分自身も良い方向に変わっていける仕事だと感じています。

社会をあったかくしたいと感じて
「社会をあったかくしたい」高校生のときに湧いたその気持ちが、福
祉の道に進んだ理由です。デイサービスで関わる利用者は、元気な
方から、車イスを活用して生活されている方など多様な方々がいらっ
しゃいます。介護は感謝していただける仕事であり、スタッフ、利用者、
そしてボランティアの方にも支えられているため、感謝をする仕事で
もあります。楽しいこともあれば、大変なこと、涙が出るほど感動し
たこと、そして、利用者の最期に立ち会うことなど感情が揺さぶられ
る経験ばかり。人の幸せや、豊かさにとことん向き合うからこそ、ど
のように生きていきたいのか、どのような最期を迎えたいのか、自分
自身の生き方を考えるヒントにも出会っています。

子どもが好きでドラマにも影響を受けて

祖母にしてあげられなかったことを福祉で叶える
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友人からの誘いがきっかけ
　祖母が認知症になり、資格がない私では面倒
をみられないと悩んでいたタイミングで、友人
から「資格をとってみない？」と誘われ、それが
きっかけとなり福祉の道へ。今は介護度の高い
方のご自宅に訪問し支援を行う、重度訪問介護
をしています。利用者は障害がある方も多く、
介護に加え医療的ケアを必要とする場面に立ち
会うこともあり、清潔感には特に気を配ってい

福祉は介護や保育など働く人の特性を生かすこ
とができる多様な分野がありますが、中でも訪
問介護は１対１できめ細やかに対応できること
が一番の魅力です。言葉で意思疎通をするこ
とが難しい利用者もいますが、表情や仕草と
いった言葉以外のコミュニケーショ
ンを重ねて心を通わせ、必要として
もらえることに喜びを感じています。 株式会社土屋 ホームケア土屋関東（障害者・重度訪問介護）

島崎 章子 ｜ 居宅介護従業者（ヘルパー）

株式会社ツインキールズ デイサ ービスアルゴ壱番館
（高齢者・地域密着型通所介護）

下川 由香｜介護職員



給与ってどれくらい？ 無資格・未経験でも
大丈夫？

意外と知らない福祉の仕事の実態をご紹介。福祉で働くのも意外とアリかも？

全産業平均 介護職 宿泊・飲食
サービス業

娯楽業
生活関連
サービス業

15.0% 14.4%

26.8%

18.7%

業界平均給与は
1.2万円 多い

残業時間／月
約5.0時間 

働きやすい福祉事業所数
約2,646か所 

転職者のうち
約6割は他業種からの転職

介護職の離職率
14.4％

※産業計より最大で ※令和5年12月31日時点

20～34歳の医療福祉業界で働く方の平均月収と産業計の平均月収
を比較すると、20代は医療福祉業界が平均を上回っており、また
今後は国の施策により処遇の改善が見込まれています。福祉のお
仕事は入職後に経験を積んで資格を取得する機会が多いので、
キャリアアップや収入が増える可能性も高いです。

福祉のお仕事は大変で勤務時間も長いと思われるかもしれません
が、そんなことはありません。医療福祉業界の月の所定外労働時
間は約5.0時間。産業計平均は約10.1時間なので半分以下の残業
時間です。プライベートも大切にしながら働けるお仕事です。

東京都では、人材育成、仕事の評価と処遇、ライフ・ワーク・バランス等、働きやすさの指
標を定めた「働きやすい福祉の職場ガイドライン」を策定しています。このガイドラインを
踏まえた職場づくりに取り組み、「TOKYO働きやすい福祉の職場宣言」を行っている事業
所を検索できます。是非、あなたの希望に沿った働きやすい事業所を探してみてください。

※「TOKYO働きやすい福祉の職場宣言事業所」とは、東京都独自の「働きや
すい福祉の職場ガイドライン」を踏まえ、人材育成、キャリアアップ、ライフ・
ワーク・バランス等、働きやすい職場づくりに取り組むことを宣言している事
業所です。

他業種からの転職も多く、無資格・未経験から介護の仕事を始め、働きながら資格の取得を
目指す人も多いです。資格取得のサポートがある法人もあり、各自治体からの支援もあります。

介護は「離職率が高そう」と思われがちですが、働きやすい職場
づくりに取り組む事業者が増え、全産業の平均離職率が15.0%の
中、介護の離職率は14.4%と平均値より低い状況にあります。 

月の残業時間って
どのくらい？ 離職率ってどのくらい？

出典：厚生労働省 令和4年賃金構造基本統計調査
　　  厚生労働省 介護職員の処遇改善

出典：厚生労働省 毎月勤労統計調査令和4年度分 結果確報
出典：介護労働安定センター 令和4年度 介護労働実態調査結果について
　　  厚生労働省 令和４年雇用動向調査結果の概況－

【データで知る福祉の仕事】
東京都では、働きやすい職場づくりに取り組む事業所を紹介しています！

【福祉の仕事をはじめよう！】

※介護・障害福祉職員の処遇改善については、「コロナ克服・新時代開拓のための経済対策」を踏
まえ、令和４年10月以降について臨時の報酬改定を行い、収入を３％程度（月額平均9,000円相当）
引き上げるための措置が講じられています。　

どうやって探すの？

他業種からの
転職
60%

介護関係からの
転職

40%

https://www.fukushijinzai.metro.tokyo.lg.jp/

「TOKYO働きやすい福祉の職場宣言」を
行っている事業所はこちらから！

東京都福祉人材バンクシステム　ふくむすび

出典：令和4年度介護労働実態調査


