【様式１４】
【様式１０】

事業運営に関する提案内容

（１） 経営理念について

	①運営方針・理念
②経営理念の職員間の共有、利用者への周知方法


（２） 個人情報保護について

	①個人情報保護のための規程の整備状況と取組


（３） 権利擁護について

	①利用者のサービス選択に対する支援、権利擁護への取組

②利用者の費用負担（居住費（滞在費）、食費、日常生活費等について料金設定の考え方を述べること）

③身体拘束及び虐待防止のための取組




（４） 第三者評価等について

	①事業の透明性確保のための、第三者評価の活用や情報公開の取組


（５） サービスの質の向上について

	①サービス向上のための自主的なサービス評価・改善についての取組

②利用者や家族等からの要望や苦情に対する取組

③運営推進会議の開催方針（頻度、参加者等）と活用について


（６） 安全・衛生対策について

	①事故防止や感染症についてのマニュアル等整備状況と取組

②災害時、夜間・緊急時対応のマニュアル等整備状況と職員体制等の具体的な対応策


（７） 職員採用・配置について

	①職員配置についての考え（ユニットケアの視点とローテーション表なども踏まえ記載すること）
②採用計画についての考え（近年、介護職員の確保が困難となっている状況で、どのように採用していくか記載すること）
③職員給与、労働条件、処遇改善についての考え、取組

④離職防止の取組


（８） 人材育成について

	①法人の人材育成に対する考え、具体的な方針

②①を実現するための具体的な取組や研修の実施


（９） 利用者サービスについて

	①本事業におけるサービス提供の基本的方針（認知症ケアについて等）・重視したい点

②食事・排泄・入浴についての具体的な介護・支援等の内容



	③②のほか利用者の円滑な日常生活支援のためのサービス提供

④健康管理や身体機能の維持回復への支援について

⑤ターミナルケアを含めた重度化への対応


（１０） 利用者等への説明責任について

	①利用者の決定基準及び退所（解約）条件と決定の仕組み

②契約書、重要事項説明等の内容の利用者、家族に対する説明方法


（１１） 地域との交流・連携について

	①地域包括ケアシステムを実現するための本事業での具体的な取組

②利用者の地域生活支援に対する考えと具体的方策

③地域貢献についての考えと具体的方策

④ボランティア導入に対する考えと具体的方策

⑤地元住民との連携・協働（災害時等含む）



（１２） 家族との連携について

	①家族との連携体制について


（１３） 医療機関や施設及び行政との連携について

	①協力医療機関（歯科を含む。）等との連携体制

②他事業所・行政との連携、バックアップ体制や併設施設等間の連携について


（１４） 建物内容について

	①バリアフリー、利用者の日常生活・活動、家庭的環境への配慮について

②災害・緊急時等に備えての配慮について

③近隣環境への配慮、近隣住民の理解を得るための基本的な考え方と対応方法
④職員の働きやすさへの配慮について




（１５） 事業計画について

	①本事業の将来的な事業展望や利用者確保について


（１６）地域密着型特別養護老人ホームについて配慮した点などについて

	①地域密着型特別養護老人ホームの計画に当たり、特に配慮した点やPRしたい点など、自由に記載してください。


	①（看護）小規模多機能型居宅介護事業所の計画に当たり、特に配慮した点やPRしたい点など、自由に記載してください。



（１７）（看護）小規模多機能型居宅介護事業所について配慮した点などについて

（１８）自由提案について配慮した点などについて

	①自由提案を行うに当たり、特に配慮した点やPRしたい点など、自由に記載してください。







・ユニットケアについての考えや実現するための具体的な方法などを含めて提案すること。


・書ききれない場合は、枠を広げるか、別紙で説明すること。


・別紙で説明する場合は、その旨記載すること。


・その他任意の提案事業がある場合は、様式自由で提案内容を付記すること。


・なるべく要点を簡潔にまとめ、分かりやすく記載すること。












