
調査書の Excel ファイルを開いた際に 

セキュリティブロックされてしまう原因と解決⽅法について 
 

＜原因＞ 

① ダウンロードした調査書のファイルを zip（圧縮）形式のままの状態で開いて操作して
いる。 

② メールで配布された調査書ファイルをデスクトップ等に保存せずに開いて操作してい
る。 

③ 「共有フォルダ」等、インターネット上のフォルダに置いてあるファイルを操作して
いる。 

④ ⾃⾝のパソコンに保存した際に「プロパティ」内のセキュリティを許可していない。 
 
などが、「セキュリティブロックされてしまう」「取り込みをする際にエラーが起きてしま
う」「Excel ファイルを操作したいのにブロックされてしまって操作ができない」等のお問
い合わせの原因として考えられます。 
 
 

＜解決⽅法＞ 

① ダウンロードした調査書のファイルを zip（圧縮）形式のままの状態で開いて操作して
いる。 

  →ダウンロードしたファイルを展開（解凍）する。 
   展開（解凍）⽅法については、別紙「ZIP ファイルの展開⽅法」参照 
 
 
② メールで配布された調査書ファイルをデスクトップ等に保存せずに開いて操作してい

る。 
  →デスクトップや「ドキュメント」フォルダ等、ご⾃⾝のパソコンに保存をする。 
   圧縮ファイルの状態である場合は、展開（解凍）を⾏う。＜解決⽅法＞①参照 
  



③ 「共有フォルダ」等、インターネット上のフォルダに置いてあるファイルを操作して
いる。 

  →デスクトップや「ドキュメント」フォルダ等、ご⾃⾝のパソコン内にデータを移動
する。 
※データを移動する際には、展開したフォルダ（ 「tokuyo_c」や「jido_c」などのフォル
ダ）ごと移すようにしてください。 
 
  

【取り込み機能あり】のフォルダの場合、 
展開済みのフォルダの中には、調査書の Excel データの他に「henkan_」
から始まるフォルダがあります。 
この２つは必ずセットにしておいてください。 
※データ取り込みの際に【変換定義ファイルが⾒つからない】というエ
ラーが起きるのはこれを別々にしているのが原因です。 



④ ⾃⾝のパソコンに保存した際に「プロパティ」内のセキュリティを許可していない。 
  →セキュリティの許可やコンテンツの有効化を⾏う。 
 
（1）調査書の Excel ファイルを開く前の状態で、ファイルのアイコンにカーソルを合わせ
て１度右クリックする。 
表⽰されるメニューの⼀番下にある【プロパティ】を選択する。 

 
 
（2）「全般」タブの⼀番下にある
【セキュリティ】の項⽬で、「許可
する」にチェックマークを⼊れ、
「OK」ボタンをクリックする。 
 
※【セキュリティ】が出てこない場
合はすでに許可されているか、zip
ファイルの展開（解凍）が正しく⾏
われていないといった可能性があ
ります。 
  



（3）調査書の Excel ファイルを開く。 
画⾯上部のリボンの下に⻩⾊い帯で警告が表⽰されている場合は、メッセージの左側にあ
る【編集を有効にする】ボタンをクリックする。 

 
 
※なお、Excel のバージョン（2010・2013・2016）によっては、下図のような警告が表⽰
されることがあります。その場合は、【コンテンツの有効化】ボタンをクリックしてくださ
い。 

 
 
警告が消えれば、調査書に⼊⼒可能な状態です。 
 
 
 
【補⾜： 「プロパティの「全般」タブ内にあるはずの「セキュリティ」の項⽬が出てこな
い」、「コンテンツの有効化を押してもエラーが表⽰される」、「下図ように、⾚い帯で【セ
キュリティリスク】と表⽰されエクセルデータの操作ができない」場合】 
＜解決⽅法＞①〜③の⼿順を⾏うと解決するケースが多いです。 

 

 


