
 

 

 

 

東京
とうきょう

消防庁
しょうぼうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する要綱
ようこう

 

 

平成
へいせい

２８年
ねん

７月
がつ

２５日
にち

 

人
じん

事
じ

部
ぶ

長
ちょう

依命
い め い

通達
つうたつ

 

 

第
だい

１ 趣旨
し ゅ し

 

この要綱
ようこう

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２５年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

６５号
ごう

）

第
だい

１０条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

に基
もと

づき、同法
どうほう

第
だい

７条
じょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関
かん

し、職員
しょくいん

が適切
てきせつ

に対応
たいおう

する

ために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を定
さだ

めるとともに、障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（昭和
しょうわ

３５年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

１２３号
ごう

）第
だい

３６条
じょう

の３及
およ

び第
だい

３６条
じょう

の４に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関
かん

し、身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（以下
い か

「障害
しょうがい

」という。）のある職員
しょくいん

の円滑
えんかつ

な職務
しょくむ

遂行
すいこう

を図
はか

るために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を定
さだ

めるものとする。 

第
だい

２ 用語
よ う ご

の説明
せつめい

 

 １ 障害者
しょうがいしゃ

とは、障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を

受
う

ける状態
じょうたい

にある者
もの

をいう。 

 ２ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いとは、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害者
しょうがいしゃ

を、事務
じ む

・事業
じぎょう

について本質的
ほんしつてき

に関係
かんけい

する諸事情
しょじじょう

が同
おな

じ障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

より不利
ふ り

に扱
あつか

う行為
こ う い

をいう。 

   正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

する場合
ば あ い

とは、その取扱
とりあつか

いが客観的
きゃっかんてき

に見
み

て正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

にやむを得
え

ず行
おこな

われたものであると認
みと

められる場合
ば あ い

であって、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

することの適否
て き ひ

につい

ては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、障害者
しょうがいしゃ

、第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

及
およ

びその事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・

機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

の観点
かんてん

に鑑
かんが

み、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

、状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じ総合的
そうごうてき

及
およ

び客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

するもの

とする。 

 ３ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、障害者
しょうがいしゃ

が個々
こ こ

の場面
ば め ん

において必要
ひつよう

としている社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な取組
とりくみ

であり、その

実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないものをいう。 

第
だい

３ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 

職員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行
おこな

うに当
あ

たり、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

的
てき

取扱
とりあつか

いによ

り、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならない。 

第
だい

４ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

１ 来庁者
らいちょうしゃ

など一般
いっぱん

都民
と み ん

等
とう

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

⑴ 職員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行
おこな

うに当
あ

たり、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

は、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年
ねん

齢
れい

及
およ

び障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に応
おう

じ

て、当該
とうがい

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

をしなければならない。 

⑵ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

に照
て

らし、必要
ひつよう

とされる範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限
かぎ

られること、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との比較
ひ か く

において同等
どうとう

の機会
き か い

の

提供
ていきょう

を受
う

ける為
ため

のものであること又
また

は事務
じ む

もしくは事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な



 

 

 

変更
へんこう

には及
およ

ばないことに留意
りゅうい

するものとする。 

２ 職員
しょくいん

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

⑴ 所属
しょぞく

長
ちょう

は、障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

が、障害
しょうがい

があることにより、障害
しょうがい

のない職員
しょくいん

と同様
どうよう

の待遇
たいぐう

を享受
きょうじゅ

する上
うえ

で又
また

は職務
しょくむ

を遂行
すいこう

する上
うえ

で支障
ししょう

となっている事情
じじょう

を改善
かいぜん

するため、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

しなければならない。 

⑵ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、個々
こ こ

の事情
じじょう

を有
ゆう

する障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

と相互
そ う ご

理解
り か い

の中
なか

で提供
ていきょう

されるべき

ものであり、配慮
はいりょ

に係
かか

る措置
そ ち

が複数
ふくすう

ある場合
ば あ い

又
また

は過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

は、障害
しょうがい

のあ

る職員
しょくいん

と話
はな

し合
あ

いの下
もと

、その意向
い こ う

を十分
じゅうぶん

に尊重
そんちょう

した上
うえ

で、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

にならない範囲
は ん い

で

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に係
かか

る措
そ

置
ち

を講
こう

じることは差
さ

し支
つか

えないものとする。 

３ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

については、個別
こ べ つ

の案件
あんけん

ごとに、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

、状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じ、総合的
そうごうてき

、客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

するものとする。 

第
だい

５ 管理
か ん り

職員
しょくいん

の責務
せ き む

 

管理
か ん り

職員
しょくいん

は、来庁者
らいちょうしゃ

など一般
いっぱん

都民
と み ん

等
とう

に対
たい

する障
しょう

害
がい

による差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

するため、又
また

は

職員
しょくいん

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提
てい

供
きょう

に当
あ

たり、次
つぎ

に掲
かか

げる事
じ

項
こう

を実
じっ

施
し

する。 

１ 来庁者
らいちょうしゃ

など一般
いっぱん

都民
と み ん

等
とう

に対
たい

する障害
しょうがい

による差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 

⑴ 日常
にちじょう

の執務
し つ む

を通
つう

じた指
し

導
どう

等
とう

により、職員
しょくいん

の注意
ちゅうい

を喚起
か ん き

し、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

に関
かん

する知識
ち し き

を深
ふか

めさせること。 

⑵ 障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

に対
たい

する相談
そうだん

、苦情
くじょう

の申
もう

し出
で

等
とう

があった場合
ば あ い

は迅速
じんそく

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すること。 

⑶ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の必要性
ひつようせい

が確認
かくにん

された場合
ば あ い

、職員
しょくいん

に対
たい

して合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を適切
てきせつ

に行
おこな

う

よう指導
し ど う

すること。 

⑷ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する問
もん

題
だい

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対処
たいしょ

すること。 

２ 職員
しょくいん

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

⑴ 日常
にちじょう

の執務
し つ む

を通
つう

じた指導
し ど う

等
とう

により、部下
ぶ か

職員
しょくいん

に対
たい

して、同
おな

じ職
しょく

場
ば

で働
はたら

く障害
しょうがい

のある

職員
しょくいん

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

に関
かん

する正
ただ

しい知識
ち し き

の取得
しゅとく

や理解
り か い

を深
ふか

めさせること。 

また、障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

から職場
しょくば

において支障
ししょう

となっている事情
じじょう

の申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

又
また

はその報告
ほうこく

を受
う

けた場合
ば あ い

は迅速
じんそく

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すること。 

⑵ 部下
ぶ か

職員
しょくいん

の障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

や職務
しょくむ

遂行
すいこう

に支障
ししょう

を来
きた

す事情
じじょう

について確認
かくにん

するとともに、

日常
にちじょう

の執務
し つ む

における業務
ぎょうむ

管理
か ん り

及
およ

び定期的
ていきてき

な面談
めんだん

の機会
き か い

を通
つう

じて、障害
しょうがい

の状態
じょうたい

や職場
しょくば

の

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

の把握
は あ く

に努
つと

めること。 

⑶ 障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が必要
ひつよう

であることを確認
かくにん

した場合
ば あ い

には、

障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

と話
はな

し合
あ

い、その意向
い こ う

を十分
じゅうぶん

に尊重
そんちょう

しつつ、具体的
ぐたいてき

な措置
そ ち

内容
ないよう

について

検討
けんとう

し、講
こう

ずる措置
そ ち

の内容
ないよう

について説明
せつめい

すること。ただし、障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

からの申
もう

し出
で

が過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

を及
およ

ぼす場
ば

合
あい

には、当該
とうがい

措置
そ ち

を実施
じ っ し

できない理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するとともに、代替
だいたい

措置
そ ち

について説明
せつめい

すること。 

第
だい

６ 相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 



 

 

 

１ 来庁者
らいちょうしゃ

など一般
いっぱん

都民
と み ん

等
とう

に向
む

けた相談
そうだん

体制
たいせい

 

⑴ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は広報課
こうほうか

都民
と み ん

の声係
こえがかり

とし、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

からの職員
しょくいん

に

よる障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

等
とう

に的確
てきかく

に対応
たいおう

する。 

⑵ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、相談者
そうだんしゃ

から相談
そうだん

等
とう

の内容
ないよう

となる事実
じ じ つ

の詳細
しょうさい

その他
た

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を聴取
ちょうしゅ

し、速
すみ

やかに該当
がいとう

所属
しょぞく

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

し、該当
がいとう

所属
しょぞく

は事実
じ じ つ

を確認
かくにん

した上
うえ

で、相談
そうだん

対象
たいしょう

事案
じ あ ん

があると認
みと

める時
とき

は、是正
ぜ せ い

措置
そ ち

及
およ

び再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

等
とう

を執
と

るものとする。ただし、各所属
かくしょぞく

での対応
たいおう

が困難
こんなん

な

場合
ば あ い

等
とう

は、本庁
ほんちょう

の関係
かんけい

所属
しょぞく

が合
あ

わせて相談
そうだん

に応
おう

じるものとする。 

また、各所属
かくしょぞく

に相談
そうだん

等
とう

があった場合
ば あ い

も、速
すみ

やかに相談
そうだん

窓口
まどぐち

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

するとともに、

必要
ひつよう

な対応
たいおう

を図
はか

るものとする。 

２ 職員
しょくいん

に向
む

けた相談
そうだん

体制
たいせい

 

⑴ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は各所属
かくしょぞく

における管理
か ん り

職員
しょくいん

とし、障害
しょうがい

のある職員
しょくいん

の職場
しょくば

において支障
ししょう

となっ

ている事情
じじょう

等
とう

に関
かん

して、相談
そうだん

に応
おう

じ、適切
てきせつ

に対応
たいおう

する。ただし、各所属
かくしょぞく

での対応
たいおう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

等
とう

は、本庁
ほんちょう

の関係
かんけい

所属
しょぞく

が合
あ

わせて相談
そうだん

に応
おう

じるものとし、必要
ひつよう

に応
おう

じて、人事部
じ ん じ ぶ

人事課
じ ん じ か

が

指導
し ど う

助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

うものとする。 

⑵ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、相談者
そうだんしゃ

からの相談
そうだん

の内容
ないよう

を踏
ふ

まえて、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の必要性
ひつようせい

があると認
みと

めら

れる場合
ば あ い

は、第
だい

４、２に定
さだ

める方法
ほうほう

により、対応
たいおう

するものとする。この場合
ば あ い

において、本庁
ほんちょう

の関係
かんけい

所属
しょぞく

が合
あ

わせて相談
そうだん

に応
おう

じた場合
ば あ い

は、各所属
かくしょぞく

における管理
か ん り

職員
しょくいん

と連携
れんけい

の上
うえ

、対応
たいおう

す

るものとする。 

３ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた相談
そうだん

等
とう

で、来庁者
らいちょうしゃ

など一般
いっぱん

都民
と み ん

等
とう

からの相談
そうだん

については人事部
じ ん じ ぶ

服務
ふ く む

監察課
かんさつか

に、職員
しょくいん

からの相談
そうだん

については人事部
じ ん じ ぶ

人事課
じ ん じ か

にそれぞれ集約
しゅうやく

し、相談者
そうだんしゃ

のプライバ

シーに配慮
はいりょ

するとともに、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

るものとする。 

第
だい

７ 教養
きょうよう

・啓発
けいはつ

 

関係
かんけい

所属
しょぞく

等
とう

は、職員
しょくいん

に対
たい

し、障害
しょうがい

の特性
とくせい

を理解
り か い

させるとともに、意識
い し き

の啓発
けいはつ

を図
はか

り、障害
しょうがい

を

理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に行
おこな

われるよう必要
ひつよう

な

教養
きょうよう

等
とう

を行
おこな

うものとする。 


