
子育て支援に関する意識調査（インターネット調査）の実施

１ 経緯
東京都子供・子育て会議第18回全体会議（令和2年9月11日開催）において、第2期計画の評価

指標・アウトカムの設定にあたって、子育てサービス等に対する都民の意識を調査する必要があ
るとの意見があった。

２ 目的
都内の子育て支援サービスに関する認知度・利用の有無・満足度を調査する。

３ 調査概要
（１）調査数 都内在住の未就学児を持つ保護者500人、就学児を持つ保護者500人
（２）設 問 資料７のとおり
（３）調査時期 令和3年2月下旬（以降、毎年度実施）

４ スケジュール
１月 ２月 ３月

●

子供・子育て会議契約手続 まとめ・分析
●

事業者
決定

●

子供・子育て施策
推進本部調査実施

資料６



５ 実施方式
事業者への委託

６ 主な設問
○ 区市町村が実施する妊娠期の支援サービスの認知度、利用の有無、満足度
・ 利用したことがあるサービス
・ 利用した理由、利用しない理由

○ 区市町村が実施する子育て支援サービスの認知度、利用の有無、満足度
・利用したことがあるサービス
・利用した理由、利用しない理由

○ 行政による相談窓口の認知度、利用の有無、満足度
・利用したことがある相談窓口
・利用した理由、利用しない理由

○ 学童クラブの利用の有無、満足度

〇 就学前教育の充実


