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介護職員を取り巻く環境について 

 

1 



介護職員の不足 

2 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



介護職員の採用が困難な理由 

3 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



介護職員の賃金について 

4 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



介護職員の処遇改善状況について 

5 



介護職員の処遇改善状況について 

6 



事業所規模別の給与費（訪問介護（予防含む）） 

7 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



事業所規模別の給与費（通所介護（予防含む）） 

8 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



事業所規模別の離職率 

9 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



介護職員の再就職 

10 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



【参考】 介護人材のあり方について 
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【参考】介護人材のあり方（年齢別就業率の推移） 

12 参照：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 

就業率は74歳までの就業率は拡大傾向。女性のM字年齢（20代後半～40代前半）へ就業
へ支援、60歳前後～70歳前半等への就業や地域活動への参画など機会の拡大が大切 



 
介護人材の確保について 
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介護人材の確保 ～参入の促進～ 

14 
引用：介護人材確保のために事業者等が行う、効果的な取り組みに関する調査研究事業報報告書

（平成27年3月）株式会社日本総合研究所  



【参考】介護人材への取り組み 

16 出所：介護人材確保の推進に関する調査研究事業報告書 平成26年３月 ㈱日本総合研究所  

介護人材のイメージアップ・すそのを広げる取り組み 



【参考】参入の促進 （介護人材の採用と課題） 

17 引用：介護労働安定センター【介護事業所における人材確保に関する実態調査・研究結果報告書 2015年３月】より 

介護事業者における介護人材採用と課題 ヒヤリング（１） 



【参考】参入の促進 （介護人材の採用と課題） 

18 引用：介護労働安定センター【介護事業所における人材確保に関する実態調査・研究結果報告書 2015年３月】より 

介護事業者における介護人材採用と課題 ヒヤリング（２） 



【参考】参入の促進 （介護人材の採用と課題） 

19 引用：介護労働安定センター【介護事業所における人材確保に関する実態調査・研究結果報告書 2015年３月】より 

介護事業者における介護人材採用と課題 ヒヤリング（3） 



【参考】参入の促進 （介護人材の採用と課題） 

20 引用：介護労働安定センター【介護事業所における人材確保に関する実態調査・研究結果報告書 2015年３月】より 

介護事業者における介護人材採用と課題 ヒヤリング（４） 



【参考】参入の促進 （地域児童との交流） 

21 引用：民介協 第10回全国事例発表会 ㈱つくばエディース発表資料 2016年2月 

「いばらぎ介護体験キャンプ2015」～高齢者と地域児童の交流を通して～ 



【参考】参入の促進 （地域児童との交流） 

22 引用：民介協 第10回全国事例発表会 ㈱つくばエディース発表資料 2016年2月 

「いばらぎ介護体験キャンプ2015」～高齢者と地域児童の交流を通して～ 



【参考】参入の促進（高齢者の介護職員が活躍） 

23 引用：民介協 介護経営セミナー㈱ケア・アカデミー葉っぱのフレディ資料 2014年4月 より  

 ㈱ケア・アカデミー 葉っぱのフレディ    
 ㈱ケア・アカデミー 
葉っぱのフレディ 

所在地：東京都中野区 
設立：1999年10月 
職員：約30名（情報公表より） 
※5年以上81.5％ 
事業：訪問介護、居宅介護支援 
※開設以来継続中：毎月第4土曜日
定例学習会実施、出席率は90～
100％ 

介護職員（2014年4月） 

・65歳以上が53％、60歳以上では、72％    



【参考】参入の促進（高齢者の介護職員が活躍） 

24 引用：民介協 介護経営セミナー㈱ケア・アカデミー葉っぱのフレディ資料 2014年4月 より  

 ㈱ケア・アカデミー 葉っぱのフレディ    

利用者の状況（2014年3月）    



【参考】参入の促進（高齢者の介護職員が活躍） 

25 引用：民介協 介護経営セミナー㈱ケア・アカデミー葉っぱのフレディ資料 2014年4月 より  

 ㈱ケア・アカデミー 葉っぱのフレディ    

シニア・ヘルパーについて    



【参考】参入の促進（高齢者の介護職員が活躍） 

26 引用：民介協 介護経営セミナー㈱ケア・アカデミー葉っぱのフレディ資料 2014年4月 より  

 ㈱ケア・アカデミー 葉っぱのフレディ    
フレディ・マスターについて 

（9名：70～74歳6人、65～69歳3人    



【参考】参入の促進（潜在的有資格者の掘り起こし） 

27 引用：介護労働安定センター 介護人材の採用”27のQ＆A（2015年3月）より 

 岐阜県（社福）新生会・㈱新生メディカルの取組み    



介護人材の確保 ～定着の促進～ 

28 
引用：介護人材確保のために事業者等が行う、効果的な取り組みに関する調査研究事業報報告書

（平成27年3月）株式会社日本総合研究所  



【参考】人材定着の取り組み 

29 引用：民介協 介護経営セミナー ㈱アクタガワ【スタッフ・アクタガワ流 人材定着術】資料より  

 アクタガワの教育制度    

 ㈱アクタガワ 
所在地：静岡県静岡市 
設立：1999年6月 
職員：約500名（平成24年） 
年商：約20億円（平成24年度） 
事業：訪問介護、定期巡回、訪問
入浴通所介護、居宅介護支援、小
規模多機能、ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ、有料老
人ホーム、サービス付高齢者向け
住宅など複数の事業所を展開 
ISO9001品質マネジメント認証 

    



【参考】人材定着の取り組み 

30 引用：民介協 介護経営セミナー ㈱アクタガワ【スタッフ・アクタガワ流 人材定着術】資料より  

 アクタガワの教育制度     



【参考】人材定着の取り組み 

31 引用：民介協 介護経営セミナー ㈱アクタガワ【スタッフ・アクタガワ流 人材定着術】資料より  

 アクタガワの教育制度     



【参考】事業所づくりと人材確保 

32 引用：本資料は、民介協 全国研修会（2015年2月21日）堀田聡子氏講演資料から 



介護人材の確保～多様な介護人材活用・生産性等～ 

33 
引用：介護人材確保のために事業者等が行う、効果的な取り組みに関する調査研究事業報報告書

（平成27年3月）株式会社日本総合研究所  



【参考】魅力ある介護の職場とは 

34 引用：厚生労働省 介護のシゴト魅力向上懇談会（第４回資料 議論の整理）  



【参考】業務の生産性や効率性の取り組み 

35 出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



【参考】業務の生産性や効率性の取り組み 

36 

出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 

出所：将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会 報告書（2016年3月24日）経済産業省経済産業政策局産業構造課 



【参考】魅力ある介護の職場とは 

37 引用：厚生労働省 介護のシゴト魅力向上懇談会（第４回資料 議論の整理）  



従業員満足と顧客満足度 

38 引用：ダイヤモンド社 いかに「サービス」を収益化するか DIAMONDハーバード・ビジネス・レビュー編集部 編・訳 より 抜粋  

サービス・プロフィット・チェーンの流れ 



 
ご清聴ありがとうございました 

Good Care ,Good Management 
 


