
居宅訪問型保育事業者（個人事業主）
集団指導 受講マニュアル



 操作手順

① Webブラウザを起動し、アドレス欄に以下URLを
入力してアクセスする
https://fukushikensa.metro.tokyo.lg.jp

② ユーザ名を入力する
③ パスワードを入力する
④ 「ログイン」をクリックする 2

3
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1-1. ログイン方法
https://fukushikensa.metro.tokyo.lg.jp

1

ブラウザの「お気に入り」に登録すると、
次回以降URLを入力しなくても「お気
に入り」からログインページに遷移する
ことができます

• ユーザ名は、登録していただいたメールアドレス
です

• ログインに10回連続失敗するとアカウントがロッ
クされ、15分間ログイン試行ができなくなります

• パスワードを再設定する場合は「1-2.パスワード
を忘れた/パスワードを変更したい（3ページ）」
をご参照ください
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1-2. パスワードを忘れた/パスワードを変更したい
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パスワードを忘れた、もしくは変更したい場合、ログインページからパスワードを再設定してください

 操作手順

① Webブラウザを起動し、アドレス欄に以下URLを
入力してログインページにアクセスする
https://fukushikensa.metro.tokyo.lg.jp

② 「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックする
③ ユーザ名を入力する
④ 「Reset Password」をクリックする
⑤ 登録しているメールアドレス宛に、パスワード再設定

に関するメールが送信されているため、メールを確
認し、メール内に表示されているリンクをクリックす
る

https://fukushikensa.metro.tokyo.lg.jp
1
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2-1. 集団指導動画の視聴方法（１/２）
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 事前作業
• 集団指導実施に関するメールを受領していること
• 事業者ポータルにログインしていること

 操作手順
① 集団指導検査の「動画視聴ページへ」をクリックす

る

※ 操作は次のページも続きます
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2-1. 集団指導動画の視聴方法（２/２）
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 操作手順

① 「 」をクリックし、動画を視聴する
② 青字になっている講習資料名をクリックし、資料を

閲覧する
• 動画視聴が完了すると、視聴状況が「未視聴」から

「視聴済み」となります
• 画面右下の「 」をクリックすると、集団指導動画を画

面最大に拡大することができます

• 「見る」のリンクをクリックするとYoutubeサイトに
移動し、動画視聴が完了してもアンケート/テス
ト回答に進むことができないため、必ず「 」か
ら事業者ポータル上で動画を閲覧してください

• 東京都HPから動画閲覧した場合も同様に
アンケート/テスト回答へは進めないため、事業
者ポータル上で動画を閲覧してください
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3-1. 効果測定の回答/資格証等の提出方法（１/４）
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 利用シーン
• 効果測定に回答するとき
• 資格証等を提出するとき

 事前作業
• 集団指導動画を視聴し、すべての動画の視聴状況

が「視聴済み」となっていること
• 東京都へ提出する資格証等の画像が利用端末に

保存されていること

 操作手順

① 動画視聴画面下部の「効果測定実施に進む」を
クリックする

② 選択式のテストに回答する
③ 「次へ」をクリックする

※ 操作は次のページも続きます

3

1

すべての問題に回答しないと、
次の画面に進むことができません

画像ファイルの拡張子は
PDF,PNG,JPG,JPEGのいずれか
にして提出をお願いします



7

3-1.効果測定の回答/資格証等の提出方法（２/４）
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 操作手順

① 効果測定の解説を確認する
② 「次へ」をクリックする

<1問でも不正解があった場合>
再度効果測定の回答ページに遷移するため、再度
効果測定に回答する

③ 全問正解したら「次へ」をクリックする

※ 操作は次のページも続きます
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3-1.効果測定の回答/資格証等の提出方法（３/４）
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 操作手順

① 「ファイルをアップロード」をクリックする
② 立ち上がった画面から、提出するファイルをク

リックする
③ 「開く」をクリックする
④ 続けて提出するファイルがある場合、①〜③ま

での手順を繰り返し実施する

提出が必要な書類
（１）居宅訪問型保育事業者として必要な資格証（保育士証、看護

師免許証、全国保育サービス協会認定ベビーシッター証）又は資
格に代わる研修（居宅訪問型保育基礎研修、子育て支援員研
修（地域保育コースに限る）、家庭的保育基礎研修、公益社団
法人全国保育サービス協会のベビーシッター養成研修及び現任研
修）の修了証等いずれかの写し

（２）保育に従事する者の質向上に関する研修を受講したことがわかる
資料の写し

（３）救命講習（実技講習を伴うもの）を受講したことがわかる資料の
写し

上記（１）から（３）までの書類をそれぞれ提出してください。

※ 操作は次のページも続きます

1

3画像ファイルの拡張子は
PDF,PNG,JPG,JPEGのいずれ
かで提出をお願いします
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3-1.効果測定の回答/資格証等の提出方法（４/４）
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 操作手順

① 提出するすべてのファイルをアップロードしたら、「す
べての資料を東京都に提出する」をクリックする

② 「提出」をクリックする
③ 自動で終了画面に遷移する

1

3
終了画面に遷移後、自動でホーム画面に遷移します

• 「提出」をクリックすることで、提出された資料が
東京都から閲覧可能となります
※「提出」をクリックしないと東京都は資料を閲
覧できません

• ファイルをアップロードしていない状態で「提出」を
クリックすると、アップロードを促すエラーが表示さ
れます。ファイルをアップロードし、「提出」をクリッ
クください

• 誤った資料を提出してしまった場合や追加で資
料を提出したい場合には、東京都へお電話くだ
さい
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4. 資格証等の提出方法（補足）
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 ウイルスチェックについて

アップロードした資料がウイルスに感染していないかを確
認するため、ウイルスチェックを行っています
そのため、アップロード直後は右図のように「ウイルス
チェック中」と表示されます

ウイルスチェックが完了するとファイルのダウンロードが可
能となり、右図のように「ダウンロード」ボタンがクリックで
きるようになります
（「ダウンロード」ボタンをクリック可能にするには画面を
更新ください）
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5-1. 改善状況報告書等の提出方法（１/３）
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ステータスが以下となっている場合、資料をアップロードできません
・動画視聴
・効果測定
・結果通知送付待ち
・改善状況報告書提出済み
・集団指導終了

 利用シーン
• 改善状況報告書等を提出するとき

 事前作業
• 東京都へ提出する改善状況報告書等のデータが利

用端末に保存されていること
• 事業者ポータルにログインしていること

 操作手順
① 「アップロード」をクリックする

※ 操作は次のページも続きます

指摘事項が無い場合には
このページ以降の作業は不要です



2

3

12

5-1. 改善状況報告書等の提出方法（２/３）
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• 提出する資料のうち、一部をアップロードしてシス
テムからログアウトしても、次回ログイン時、アップ
ロードした資料はシステム上から消えません

1

ファイルアップロードに関す
るガイドを利用する場合、
吹き出しをクリックしてくだ
さい

 操作手順

① 指導監査部宛ファイルにて「ファイルをアップロード」
をクリックする

② 立ち上がった画面から、提出するファイルをクリック
する

③ 「開く」をクリックする
④ 続けて提出するファイルがある場合、①〜③まで

の手順を繰り返し実施する

※ 操作は次のページも続きます



 操作手順

① 提出するすべてのファイルをアップロードしたら、「す
べての資料を東京都に提出する」をクリックする

② 「提出」をクリックする
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5-1. 改善状況報告書等の提出方法（３/３）
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• 「提出」をクリックすることで、提出された資料が
東京都から閲覧可能となります
※「提出」をクリックしないと東京都は資料を閲
覧できません

• ファイルをアップロードしていない状態で「提出」を
クリックすると、アップロードを促すエラーが表示さ
れます。ファイルをアップロードし、「提出」をクリッ
クください

1

• 誤った資料を提出してしまった場合や追加で資
料を提出したい場合には、東京都へお電話くだ
さい

※ 改善状況報告書等の提出は以上で終了ですが、東京都から追加提出を求められる場合があります。その場合には、11ページ目以降の作業を繰り返してください。


