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はじめに 

東京都では、都民の皆様が、安心して質の高い福祉・医療サービスを利用する

ことができるよう、福祉局指導監査部と保健医療局保健政策部が連携して、事業

者に対して、法令基準等に基づき適正にサービス等を提供するよう指導を行うと

ともに、サービスの質の向上に向けた育成にも取り組んでいます。 

また、不適正なサービスの提供や、介護・診療報酬請求等に関する悪質な法令

違反を行った事業者や医療機関に対しては、改善勧告等の指導や、改善命令・指

定取消などの行政処分を行っています。特に、緊急性や重大性の高い、サービス

現場における虐待、職員配置不足や不正請求などの案件に対しては、運営主管部

や区市町村と連携した迅速な対応を行っているところです。令和５年５月には、新

型コロナウイルス感染症の位置づけが感染症法上の５類に移行されたことにより、

行動制限などはなくなりましたが、移行後も感染状況の推移を踏まえ、十分な感

染対策を行いながら指導検査を実施しました。 

令和５年度は、「社会福祉施設等に対する指導検査業務システム」を本格運用し、

事業者及び行政双方の事務負担の軽減や利便性の向上を図る取組を着実に進め

ています。 

この報告書は、令和５年度に実施した指導検査結果について取りまとめたもの

で、適正な事業運営の一助となるよう、指摘事項を中心にまとめております。事

業者や医療機関の皆様には、問題の早期発見と自主的な早期改善にご活用くださ

い。 
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(注) Ⅱ及びⅢの「検査(指導)実施状況」並びにⅥ資料１における対象数及び 

実地検査数等について 

 

 対象数は令和５年４月１日現在の数（八王子市に所在する施設・事業所を除

く）を基本とし、実地検査数(実地指導数)及び個別指導数は令和５年度に実施

した数を記載しています。 

お知らせ 

 

 令和５年７月１日をもちまして、福祉保健局は福祉局と保健医療局に組織を再

編しました。 

 それに伴い、指導監査部指導第三課が再編され、指定医療機関指導担当及び

介護機関指導担当は指導第一課に編入し、保険医療機関指導担当は保健医療局

保健政策部国民健康保険課に編入しました。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


