
【事業所情報を発信したい】
対象 所管

福祉職場に興味の
ある方

地域福祉課
福祉人材対策推
進担当

【福祉人材を確保したい】
対象 所管

求職者
地域福祉課
福祉人材対策担当

求職者
地域福祉課
福祉人材対策担当

求職者
地域福祉課
福祉人材対策担当

離職した介護人材
地域福祉課
福祉人材対策担当

【将来の人材確保に向けて取り組みたい】
対象 所管

福祉を専門に学ん
でいない大学生等

地域福祉課
福祉人材対策担当

小中高生等
地域福祉課
福祉人材対策担当

該当施設在学生
地域福祉課
福祉人材対策担当

離職介護人材再就職準備金の
貸与

潜在介護人材の呼び戻しを促進するため、一定の知識・経験を有する離職した
介護人材が、介護職員として再就職した場合に必要な資金を貸し付けます。
（都内の社会福祉施設等で2年間、介護職員として業務に従事すると返還免除）
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/shikin3.html

マッチング強化策

無料職業紹介事業(飯田橋・立
川)

東京都福祉人材センターにおいて、福祉・介護の仕事に関する無料の求人求職
紹介を行います。飯田橋、立川（多摩支所）の２か所で実施しています。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/sodan01.html

福祉の仕事就職フォーラム
都内の社会福祉法人等が出展する大規模な合同就職説明会を開催します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/forum.html

地域密着面接会
区市町村社協や行政、ハローワーク等と共催し、身近な地域で福祉の仕事をし
たい人を対象に、地域の施設・事業所による相談面接会を実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/sodankai.html

事業名 概要

助成金付インターンシップ事業
大学のキャリアセンター等と連携し、5日間程度の助成金付のインターンシップを
実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzaitaisaku/internship.html

次世代の介護人材確保事業

福祉現場で活躍する専門職や人材センター職員が中学・高校を訪問し出前授業
を行う学校訪問型セミナーや、小中高生等を対象とした福祉施設での職場体験
等を実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/chukosei.html

介護福祉士等修学資金の貸与

介護福祉士養成施設、社会福祉士養成施設又は実務者研修施設に在学する方
に対して修学資金を貸し付けます。
（都内の社会福祉施設等で所定の期間、介護業務等に従事すると返還免除）
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/shikin1.html

事業名 概要

福祉人材情報バンクシステム
「ふくむすび」による情報発信

求職者
地域福祉課
福祉人材対策担当②福祉・介護事業者の採用担当者向けセミナーを開催します。

https://www.tcsw.tvac.or.jp/activity/kensyu/index.html#teichaku

③職場見学会や職場見学ツアーを開催開催します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/kengakukai.html

①人材センターの相談員がハローワーク等に出向き、福祉分野を希望する求職
者の相談に応じる出張相談を実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/shuchosoudan.html

福祉職場に興味のある方に、福祉に関する様々な情報を発信します。
・働きやすい福祉の職場宣言事業所の情報
・都内事業所の基本情報
・都内事業者の職員募集や職場環境等、職場体験受け入れ等の情報  等

※事業所の皆様には、情報を登録していただくためのID・パスワードを発行して
います。

https://www.fukushijinzai.metro.tokyo.jp/

事業名 概要
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【職員のスキルアップを図りたい】
対象 所管

【働きやすい職場づくりに取り組みたい】
対象 所管

求職者
地域福祉課
福祉人材対策推進
担当

≪区市町村を経由した支援≫

所管

地域福祉課
福祉人材対策担当

地域福祉課
福祉人材対策担当

≪その他≫

【相談窓口の設置】
所管

地域福祉課
福祉人材対策担当

人材定着・離職防止相談支援
事業

福祉事業従事者等を対象とした仕事や職場の悩みを受け付ける相談窓口を設置しています。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/nayamisoudan.html

事業名 概要

福祉・介護就労環境改善事業
介護ロボットの導入やＩＣＴの活用により、職員の負担を軽減し、就労環境を改善する福祉・介護事業
所の取組を支援します。

スキルアップ・定着支援推進研
修等事業

福祉・介護人材の資質向上・確保を図るため、福祉人材の能力向上を目的とした研修や、福祉人材
の確保に資する取組を実施する区市町村を支援します。

事業名 概要

事業名 概要

働きやすい福祉・介護の職場宣
言情報公表事業

人材育成、キャリアパス、ライフ・ワーク・バランス等、働きやすさの指標となる項
目を明示した都独自の「働きやすい福祉の職場ガイドライン」を踏まえた職場づく
りに取り組むことを宣言する福祉事業所の情報を公表します。
http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kiban/fukushijinzai/syokubasengen.html

事業所に対する育成支援事業

①登録講師派遣事業
②研修実施サポート事業

小・中規模の社会
福祉事業所

地域福祉課
福祉人材対策担当

②小・中規模の事業所を対象に、職場研修アドバイザーが、職場研修の効果的
な実施方法等について相談・助言を行います。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/activity/kensyu/3-kibankyoka.html#support

事業名 概要

①職場内研修を行うことや、職員を外部の研修に送りだすことが難しい小・中規
模の福祉・介護事業所の従事者の資質向上を図るため、介護福祉士養成校等
の講師を派遣して、出前研修を実施します。
https://www.tcsw.tvac.or.jp/activity/kensyu/3-kibankyoka.html#koushi
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