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  はじめに 
 

少子高齢化の急速な進行やライフスタイルの多様化により、高齢者、障害者、子

育て家庭を取り巻く環境は大きく変化し、福祉ニーズも高度化・複雑化してきまし

た。 
 こうした変化に対応するため、高齢者福祉の分野においては介護保険制度がスタ

ートし、障害者福祉の分野でも支援費制度が始まるなど、行政の判断でサービスの

対象者・内容等を決定する「措置制度」から、利用者自身がサービスを選択する「契

約制度」へと、利用の仕組みが大きく変わりました。また、児童福祉の分野では、

子ども・子育て支援法が成立し、地域の子育て家庭の状況や子育て支援へのニーズ

を把握し施策を推進している区市町村を、国や都が重層的に支援する連携体制が構

築されました。 
 これに伴い、福祉サービスを提供する事業主体も、社会福祉法人だけではなく、

地域で活動するＮＰＯ法人や民間企業など多様な事業者が参入するとともに、利用

者自らが必要なサービスを選択し、利用できるようになりました。 
 こうした中、社会福祉法人が今後も地域福祉の中心的な担い手としての役割を果

たすことができるよう、社会福祉法が改正され、公益性と非営利性を備えた法人と

しての在り方を徹底する観点から、社会福祉法人制度の改革が行われました。 

福祉保健局では、都民の皆様が、安心して質の高い福祉・医療サービスを利用す

ることができるように、事業者に対して、法令基準等に基づき適正にサービス等を

提供するよう指導を行うとともに、サービスの質の向上を目指した育成にも取り組

んでいます。 
また、虐待などの不適切な行為や介護・診療報酬の不正請求などの悪質な法令違

反を行った事業者や医療機関に対しては、改善勧告等の指導や改善命令・指定取消

などの行政処分を行っています。 

 今後とも、国や区市町村等関係機関との一層の連携を図りながら、効果的・効率

的な指導の実施に努めていきます。 

この報告書は、令和元年度に実施した指導検査結果について、指摘事項を中心に

分かりやすくとりまとめ、適正な事業運営の一助となるよう、具体的な指導事例も

掲載しています。 
都民の皆様には、福祉・医療サービスの抱える課題を知っていただきたいと存じ

ます。また、事業者や医療機関の皆様には、問題の早期発見と自主的な早期改善の

ために活用していただければ幸いです。 
 

令和２年９月        

福祉保健局指導監査部長  

本多 由紀子 
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(注) Ⅱ及びⅢの「検査(指導)実施状況」並びにⅥ資料１における対象数及び 

実地検査数等について 

 

 対象数は、平成３１年４月１日現在の数（八王子市に所在する施設・事業所

を除く）を基本とし、実地検査数(実地指導数)及び個別指導数は令和元年度に

実施した数を記載しています。 




