
株式会社ジェイコムハート

障害のある仲間と就労するための「研修」や「援助や
配慮」を受けやすい環境づくりをおこなっています

当社では、障がいのある仲間とより良い就労環境を築くため、
目的や対象に応じた研修・プログラムを実施しています。

「精神発達しごとサポーター養成研修」

親会社である JCOM株式会社の従業員を対象に、精神障害・
発達障害に関する基礎知識、職場で求められる配慮、行動特
性、コミュニケーション方法を学ぶ機会を提供し、働きやす
い環境づくりに必要な理解を深めました。

「メンバーと心を通わせる 共感力研修」

ジェイコムハートのマネジメント層向けの研修として、メン
バーの気持ちや特性に寄り添う姿勢、傾聴のあり方、質問の
工夫、心理的安全性のつくり方など現場支援に求められる実
践的なスキルを学びました。

「主体性向上研修」

障がい当事者である社員に対しても社外講師による研修を企
画。自らの役割理解、目的意識の形成、主体的な行動を促す
ワークに取り組み、日々の業務に前向きに向き合う力を育ん
でいます。

東京本社と全国拠点をオンラインでつなぎ、
ハイブリットで開催した「主体性研修」の風景



株式会社ジェイコムハート

障害のある仲間と就労するための「研修」や「援助や
配慮」を受けやすい環境づくりをおこなっています

「機器解体リサイクル事業所の見学会」

親会社である JCOM株式会社の従業員向けに、サステナビリ
ティ推進の一環として、障害者社員が勤務する事業所見学会
を開催。CATV機器解体作業などの現場業務を見学・体験す
ることで、リサイクルの現状や障がいのあるメンバーの働き
方および支援体制を具体的に理解する機会を提供しています。

私たち特例子会社であるジェイコムハートは、親会社・グ
ループ各社と共に、今後もより良い就労環境を築くため、こ
のような取り組みを続けてまいります。

リサイクルや障がい者雇用についての講義
風景

機器解体リサイクル事業所見学会での作業
体験



株式会社ジェイコムハート

スポーツ活動のご紹介
埼玉県障害者企業ティーボール交流大会
埼玉県障害者雇用総合サポートセンターの協力のもと開催さ
れているティーボール交流大会に参加し、ティーボールとい
うスポーツを通じて障がい者や関係者を含むすべての人が共
に楽しむ場を体感しました。大会を通して、新たなコミュニ
ケーションの創出や個々のモチベーション向上、能力の発揮
が期待され、それにより、会社や社会への貢献につながるこ
とを目指しています。

寄居町駅伝競走大会
寄居町、寄居町教育委員会、寄居町スポーツ協会主催の寄居
駅伝競走大会へ参加。
障がい者社員が駅伝大会に参加することで、多様性、公平性、
包括性の推進が実現されます。



株式会社ジェイコムハート

障がい者の地域清掃活動への参加

清掃活動は、障がい者の社会参加を促進し、地域社会との連携
を強化することを目的としています。

清掃を通じて地域環境の美化と保護を目指し、全参加者が協力
し合いながら環境保護の重要性を認識する場を提供します。
また、障がい者が主体となることで、その能力や社会への貢献
を実感できる機会を創出します。

清掃作業の様子と回収ゴミ33Kｇ



株式会社ジェイコムハート

援助や配慮を受けやすい空間づくりの取り組みの一例

聴覚障がい者向けの配慮
・研修・共有会の実施（年6回）において、手話通訳派遣を手
配し認識に齟齬がないよう努めています。

感覚過敏向けの配慮
・イヤーマフ（聴覚過敏）、帽子・サングラス・ブルーライト
カットシート(聴覚過敏)等の補助機器の購入・貸与をしています。

身体(四肢)障がい者向けの配慮
・車イス利用者における緊急時の避難器具（人力クイック）を
準備し、定期的な避難訓練において利用方法を確認し、災害時
に備えています。

車いす利用者の避難訓練の様子

車いす用の避難器具（人力ｸｲｯｸ）装着
の様子

企業・団体情報
企業名：株式会社ジェイコムハート
住所：東京都千代田区丸の内1-8-1

丸の内トラストタワーN館
事業概要：JCOM株式会社の特例子会社

親会社やグループ会社のサポート業務等（データ入力、文書管理、備品管理他）

URL：https://www.jcom.co.jp/corporate/company/group-companies/jh/
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