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株式会社 袖縁

合理的配慮をやわらかにする「（トリセツ付）
どこでもインターホン」アプリSodeEn準備中！
アプリsodeEnは、障害者や高齢者、ベビーカー利用者等の要配慮者がお困りの際、居場所に

応じて、駅なら駅員、店なら店員につながるスマホアプリです。

視覚に障害のある方は、スタッフやインターホンを探す必要がなくなる。車椅子ユーザなど

移動に困難のある方は、わざわざ案内やインターホンの場所まで移動する必要がなくなる。

通話方法はビデオ通話、音声通話、文字通話が用意されており、要配慮特性や状況に応じた

コミュニケーションをとることができる。

また繋がる際には、どんな状況の時にどんな対応をして欲しいかを記した「私のトリセツ

（あんちょこ）」も同梱されるので、要配慮者は逐一カミングアウトしたり要配慮な特性に

関わるお願いをしなくてすむようになる。対応するスタッフも、どう対応すれば良いか分か
らない、、、という不安が低減される。

そんなことを狙っています。

これにより、

・要配慮者：お出かけの勇気と楽しさの向上

・スタッフ：要配慮なお客さまを手助けできたことによる有用感・幸福感の向上

・事業者 ：合理的配慮がほっこり配慮になり、顧客も拡大

に繋がっていくことを祈念しています。

そしてこれがまちに広がっていくことで、ソーシャルキャピタルの向上と、障害のある人も

ない人も共に豊かに暮らせる社会の実現に寄与できればと思っています。

袖縁の想いと仕組み（アニメ：2分14秒）

https://www.youtube.com/watch?v=5_43JX6GqH8

これまで、トヨタ・モビリティ基金「Mobility for ALL」や東京都デジタルサービス局「スマ

ートインクルーシブシティ実現プロジェクト」の実証で使用されました。

現在は、東京中日本中が心通うほっこり共生タウン/シティとなる一助となるべく、試行導入

に向けての準備を進めておるところです！乞うご期待！！
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