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ステッ プ4-2　 重要事項説明書を確認し まし ょ う

重要事項説明書を 確認し まし ょ う

　 東京都福祉保健局のホームページでは、東京都内にあるホームの重要事項説明書（ ※）を公表していま

す。

(http://w w w .fukushihoken.m etro.tokyo.jp/kourei/shisetu/yuuryou/jyuuyoujikou/index.htm l)

　 次のページから 、重要事項説明書の見方を説明していきます。ステッ プ4－1のチェッ ク リ スト と 、気に

なったいく つかのホームの重要事項説明書を実際に見ながら 、それぞれのホームで何が違う のかを見比

べ、自分の希望に合う ホームをさ らに絞っていきましょ う 。

※重要事項説明書の様式は都道府県・ 政令指定都市・ 中核市がそれぞれの自治体の指針で定めている ため、自治体ごと に若干異

なっ ています。東京都外にあるホームと 比較検討する場合はご注意く ださ い。

いつの時点の重要事項説明書かを確認し まし ょ う 。

※最新のも のは、ホームに問い合わせて手に入れまし ょ う 。

施設名を ク リ ッ ク する と 、その

ホームの重要事項説明書を 見る

こ と ができ ます。

東京都福祉保健局のト ッ プページから 、

→ ①

→ ②   高齢者施設

→ ③   有料老人ホーム(特定施設入居者生活介護)

→ ④   東京都有料老人ホーム重要事項説明書一覧

　  ①～④順にク リ ッ ク し ていき ます。

◌းÈ ² ¸ ®́®±  

◌းÈ ² ¸ ®́®±  

ステップ

※文中、画像中の「東京都福祉保健局」は「東京都福祉局」と読み替えてください。

（https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetu/yuuryou/jyuuyoujikou/index.html）

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kourei/shisetu/yuuryou/jyuuyoujikou/index.html
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/shisetu/yuuryou/jyuuyoujikou/index.html
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【 重要事項説明書の見方のポイ ント 】
※こ こ で示し ている 様式の記入内容は参考例です。それぞれのホームで内容が異なり ますので、ホームの重要事項説明書で分から ない

部分があれば、ホームに問い合わせてみまし ょ う 。
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①ホームの類型・ 表示事項の情報

権利形態、支払方式、入居時要件などを確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

介護付か住宅型かは類型欄で確認し まし ょ う 。

②ホームの運営事業者の情報

運営法人の名称、法人所在地などを確認できます。

＜ポイ ント ＞

都内で実施する その他介護保険サービ スも 確認で

き ます。

③ホームの概要についての情報

ホームの所在地、連絡先、開設年月日、

交通手段などが確認でき ます。

④ホームの建物・ 設備の情報

ホームの面積、居室、共用設備などが

確認でき ます。
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ステッ プ4-2　 重要事項説明書を確認し まし ょ う
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⑥夜間職員体制の情報

夜間帯の職員体制が確認できます。

＜ポイ ント ＞

24時間看護職員を配置し ているホームも あり ます。

＜常勤換算方法について＞

　 常勤換算方法と は、常勤専従の職員を1人と 数え、非常

勤職員など、各職員の勤務時間が常勤専従職員何人分に

なるかを数値で表し たも のです。各職員の勤務時間を 常

勤専従職員の勤務時間で割るこ と で求めら れます。

　 人員基準は、こ の常勤換算方法で表さ れている も の

も 多いので、確認し まし ょ う 。

（ 例）常勤専従の介護職員の勤務時間が週40時間の場合

の計算方法

○常勤専従介護職員15人→常勤換算15人…①

○非常勤専従介護職員5人

　 ・ 週32時間勤務3人

　 　（ 32時間÷40時間）×3人＝常勤換算2.4人…②

　 ・ 週20時間勤務2人

　 　（ 20時間÷40時間）×2人＝常勤換算1人…③

●介護職員の常勤換算人数

　 ①＋②＋③＝15人＋2.4人＋1人＝18.4人

⑤職員体制についての情報

職種ごと の職員数、保有資格などが確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

常勤換算人数も 忘れずに確認し まし ょ う 。

⑦安否確認・ 医療的ケアについての情報

安否確認の方法や施設で対応でき る 医療的ケ

アの内容が確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

ど のよ う な医療的ケアであればホーム内で対

応可能か確認し まし ょ う 。

⑧医療機関と の連携情報

協力医療機関の名称、協力内容が確認できます。

＜ポイント ＞

診療科目や緊急時の対応可否を確認し ましょ う 。
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⑨入居時要件の情報

入居者・ 身元引受人の要件などが確認でき ます。

⑩入居後の居室移動についての情報

状況によ り 居室変更になる 際の判断

基準、手続、費用などが確認できます。

⑪入居・ 退去状況についての情報

現入居者の人数、年齢帯、要介護度や

退去者の人数と その理由などが確認

できます。
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ステッ プ4-2　 重要事項説明書を確認し まし ょ う

⑭短期解約特例・ 保全措置の情報

３ か月以内に退去し た場合の返還金の算定方

式や保全措置方法などが確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

前払金がある ホームは必ず短期解約特例を 設

ける必要があり ます。

⑮介護保険自己負担額の情報

介護付有料老人ホームの場合、要介護度に応じ

た介護保険自己負担額の目安が確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

ホームの所在地や加算の対象者によ っ て金額

が変動するこ と があり ます。

⑯署名・ 捺印欄

入居契約の前に、説明者と 説明を 受けた者の署

名を行う こ と が義務付けら れています。

⑬前払金の返還についての情報

前払金の返還対象と し ない額や返還金の

算定式が確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

前払金のうち一定額を返還対象とし ないホー

ムもありますので、十分注意が必要です。
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⑫利用料金の情報

前払金、月額利用料やその算定根拠などが

確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

前払金は何の対価と し て支払う も のか十

分確認し まし ょ う 。
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⑰介護サービス内容の情報

支払う 費用に対し てどのよう なサービスが提供

さ れるのかなどが確認でき ます。

＜ポイ ント ＞

追加費用の発生がある のか、希望のサービ スご

と に確認するこ と が大切です。

⑱東京都指針と の適合状況の情報

東京都の指針に適合し ているか確認できます。

＜ポイ ント ＞

前払金のう ち 初期償却がある 場合、東京都の指

針に適合し ていません。
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