
（別紙４）

東京都立府中療育センター通園
公表日 　　　　令和８　年　　３月　２７日

利用児童数 　　　　令和８　年　１２月　　１日　　　６０名 回収数 35

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 34 1 0 0

・とても広く、清潔です。

・とても広々としていて、子ども達も思うように動く

ことができています。

・広々としていて過ごしやすい空間です。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 34 1 0 0

・ちょうどいい人数だと思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

35 0 0 0

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
35 0 0 0

・とてもキレイで床にゴロンとさせると気持ちよさそ

うです。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
29 4 0 2

・子供の人数が多く、時間が短いので毎回ひとりひと

りに合わせた専門性のある支援が受けられているとは

思いません。ただ、困ったことは相談して都度対応し

てもらえているので満足しています。

・人によります。

・こどもの特性についてはご理解いただいてると思い

ます。それに対しての支援はもう少しお願いしたいと

思います。

・全般的に「はい」なのですが、少し気になる点があ

ります。活動中のパネルシアターにて、シャボン玉を

「おなら」と表現する演出があり、療育の場として少

し違和感を覚えました。子どもや保護者によっては不

快に感じる可能性があると感じました。また、保護者

と離れて泣いている子に対して、保護者の真似をして

「ママだよ〜」と声をかける場面があり、見ていて悲

しい気持ちになりました。

子どもの不安に寄り添う関わり方について、より配慮

があると安心できます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
32 1 0 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

34 0 0 1

・子供の特性をよく理解してくれていると思います。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す

支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、

具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

32 1 0 2

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 30 4 1 0

・摂食外来もありますが、結局は府中療育センターで

ないところの摂食外来にも通っています。ちょっと頻

度が少ない？と思っているし、実際に成果があったと

も言えないかなと思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
29 4 0 2

・内容が固定化されている印象があります。歌などバ

リエーションが欲しいです。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこども

と活動する機会がありますか。
9 6 11 9

・交流機会は設定してくださっていました。感染症等

のリスクもあるので、積極的には行なっていないのだ

と思いますが、その方が安心できる側面もあります。

・年少さんから加われたら良いなと思います。

・昨年近くの保育園に交流しに行く機会が設けられた

日があったかと思いますが、確か親も同行だったと思

うで断りました。同じような歳の健常児をあえて見に

行くのは私は辛いです。しかしながら交流は良い事だ

と思っているので先生たちと子供たちだけでお出かけ

するなら参加しても良いです。(他の母子分離の児発

に預けてる時、交流会がある場合は参加させてま

す)。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
33 2 0 0

事業所名

ご意見を踏まえた対応

お子さんの人数や障害特性に応じた職員

配置に配慮して参ります。

保
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へ
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等

職員の専門性は、研修等を通じて技術の

向上を図ってまいります。疑問点、不安

点等ありましたら、いつでもご相談くだ

さい。

令和６年３月31日付けで、ホームページ

に公表しています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

各クラスに児童発達支援管理責任者がお

ります。支援内容に疑問点等ありました

ら、いつでもお申し出ください。

今年度から、摂食担当医の月毎の巡回が

なくなり、専門医の摂食外来の回数は

減っていますが、摂食について、ご質問

等ありましたら、クラス担任にお声掛け

ください。

お子さんは、同じ経験を積み重ねること

で、安心して取り組め、機能を獲得する

側面があります。新しいことを取り入れ

つつ、お子さんの発達を促してまいりま

す。

今年度めろん組・ぶどう組のクラス毎に

交流日を設定させていただきました。

ご意見、ありがとうございます。当通園

は、親子登園を基本とさせていただいて

います。保育園交流への参加は強制では

ありませんので、それぞれのご家庭のご

事情によってご選択ください。

契約時に説明をさせて頂いております。

今後も丁寧な対応に努めてまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
35 0 0 0

・見直しがあるといいです。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

30 2 1 2

・保護者の交流会をもっと積極的に開いてほしい。土

曜日に行うとか、事前にもっと周知するなど。普段の

通園のプログラムの中で行うだけでは、その日に通う

人としか交流できなくて残念。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
33 1 0 1

・分離や単独の日はその日の子どもの様子をとても丁

寧に教えてもらっています。こんなに見てもらってい

たんだと安心します。

・健康カード以外にも連絡帳のような情報共有できる

ツールが欲しいです。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 30 1 1 3

・療育の開始時間前など、面談以外の時間にも相談に

乗ってくださいます。

・面談のような個別の相談時間が欲しいです。

・面談は受けているが、具体的なアドバイスが得られ

ているとは思わない。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 32 1 0 2

・みなさん気にかけてくださり助かります。

・職員による。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

15 5 6 9

・保護者については交流機会がたくさんありました

が、きょうだい同士に特化した交流機会はなかったと

思います。行事等にはきょうだいも参加できるように

なっていました。

・兄弟参加のイベントがあったら嬉しいです。

・保護者同士の交流機会はあまりないと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

29 1 0 5

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
33 0 0 2

・保護者への呼び方について、下の名前で呼ばれるこ

とに少し違和感があります。他の先生方にそのような

呼び方をされた事がないため、呼び方の基準が共有さ

れているとよいと思います。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

18 2 0 15

・あまりネットをみないのでわかりかねます。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 33 0 1 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

35 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
35 0 0 0

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

34 1 0 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
29 1 0 5

・ちょっとしたとこでもお伝えしてくださいます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 31 1 0 3

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 28 2 0 5

・自由遊びの玩具が、リハビリ室にあるような知育玩

具がもう少しあると良いなとかんじました。

・府中療育センターへ行くために車に乗ると嬉しそう

です。

・行くたびにとても楽しみにしています。駐車場に着

くとニコニコしています。

安心して通える通園であるよう、努めて

まいります。

ご意見ありがとうございます。お子さん

が通園を楽しめるよう、努めてまいりま

す。おもちゃについては、購入を検討さ

せていただきます。

ご意見に基づき、呼称について再度職員

間で周知していきます。

自己評価の結果や支援プログラム等につ

いてホームページに随時アップされます

ので、是非ご確認ください。

個人情報の取り扱いや保管方法などの周

知を図り、厳重に管理してまいります。

保護者勉強会にて、情報提供させていた

だいております。

保護者の交流については、家族参観等で

きる範囲で対応させていただきます。

職員間の共通理解について、更なる連携

を図り、向上できるよう努めて参りま

す。ご家族との連絡手段については、別

途検討してまいります。

児童発達支援管理責任者（年３回程度）

とクラス担任（年２回程度）とで、面談

を実施させていただいています。途中入

園のお子さんは登園月数によって、適時

面談を実施しています。その他ご相談が

ありましたら、職員にお声掛けくださ職員の接遇向上に努めるとともに、安

全・安心な療育を心掛けていきます。

家族参観や運動会等の行事には、ごきょ

うだいも参加できるようしています。今

後もできる範囲で企画・検討してまいり

ます。

お子さんごとに会議を実施し、見直しを

させていただいています。ご意見・不明

点等ありましたら、いつでも職員にお声

掛けください。

非

常

時

等

の

対

応
事故が発生した場合は、職員から迅速に

保護者に報告、看護から外来医師に報

告、受診となります。
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等
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足

度

契約時、ご説明させていただいていま

す。

ご相談がありましたらいつでも職員にお

声掛けください。



29 事業所の支援に満足していますか。 32 2 1 0

・少ない登園日数でも、子どものことをよく把握して

支援してくださっていることをありがたく思っていま

す。今後ともよろしくお願いいたします。

・お昼寝の時間に活動時間があるため子どもの生活サ

イクルに合わない。

すべてのご家庭に満足いただける結果に

は至りませんでしたが、お子さん一人ひ

とりと保護者の皆さまの思いに寄り添い

ながら、日々の支援に取り組んでまいり

ました。今後も振り返りや話し合いを重

ね、より安心して通っていただける支援

を目指していきます。

現在職員は午前クラスと午後クラスを兼

務しておりますが、お子さんの生活リズ

ムに配慮し、お昼寝の時間と重ならない

よう午前クラスで実施する予定です。

満

足

度


