
イオンフィナンシャルサービス株式会社

多様な個性を尊重し、誰もが安心して
暮らせる社会の実現へ

1．金融サービスを通じた共生社会の実
現に向けた取組
イオンフィナンシャルサービス株式会
社は、「金融を通じて地域社会のくら
しに貢献する」という考えのもと、障
がいのある方をはじめ、すべてのお客
さまが安心して利用できる金融サービ
スの提供に取り組んでいます。聴覚障
がいのあるお客さま向けに、手話通訳
者を介して相談できる「手話リンク」
や、手話・文字と音声を通訳者が仲介
する「電話リレーサービス」に対応し、
誰もが必要な金融サービスを利用しや
すい環境づくりを進めています。

企業・団体情報
企業名：イオンフィナンシャルサービス株式会社

住所：東京都千代田区神田錦町3丁目22番地
概要：金融サービス
ＵＲＬ： https://www.aeonfinancial.co.jp/
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2．障がい理解の促進とインクルーシブな職場づくり
イオンフィナンシャルサービス株式会社は、障がいの有無にかかわらず、誰も
が能力を発揮できる職場づくりを推進しています。役員から従業員までを対象
としたDE&I研修やアビリティーズジャスコによる障がい理解研修を実施する
とともに、障害者職業生活相談員を配置し、相談・支援体制を整備しています。
また、障がいのある従業員も他の従業員と同じ部署で働き、それぞれの強みを
活かしながら活躍できる環境づくりを進めています。
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