
医療法人社団あいゆう会

障害のある方も安心して受診できる
美容医療の環境づくり
医療法人社団あいゆう会が運営するレナトゥスクリニック東京田町院では、障害
の有無にかかわらず、誰もが安心して美容医療を受けられる環境づくりに取り組
みます。

令和8年9月から、全スタッフを対象として、障害の特性、合理的配慮及びヘルプ
マークへの対応に関する院内研修を実施します。また、受付にヘルプマークに関
する案内を掲示し、援助や配慮を必要とする方が相談しやすい環境を整えます。

聴覚や発話に不安のある方には、筆談やスマートフォンの画面等を用いて説明し
ます。移動に配慮が必要な方には、受付から診察室・施術室までスタッフが案内
するなど、患者様の状況に応じて可能な範囲で個別に対応します。予約時にも必
要な配慮について相談できることを院内及びウェブサイト等で案内します。

企業・団体情報
団体名：医療法人社団あいゆう会

（レナトゥスクリニック）
住所：東京都渋谷区千駄ヶ谷５丁目３２−６

グリーンスクエア新宿 1階
概要：クリニックの運営
ＵＲＬ： https://renatusclinic.jp/iartclinic/

令和８年度登録

今後も患者様からの御
意見を踏まえ、障害の
ある方もない方も安心
して受診できる環境の
改善を継続してまいり
ます。
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