
厚生労働省・都道府県労働局・労働基準監督署・公共職業安定所

労働保険料等の口座振替納付が可能です。
●労働保険料及び一般拠出金を口座振替により納付いただくためには、口座番号等を記載した申込用紙を、口座
を開設している金融機関の窓口にご提出ください。

●詳しくは、厚生労働省ホームページをご覧ください。
　　厚生労働省ホームページ内検索ワード「労働保険　口座振替」

　事業場の所在地を管轄する労働基準監督署及び公共職業安定所（ハロー
ワーク）で行っております。手続を行っていない事業主の方は、速やかに
労働基準監督署又は公共職業安定所（ハローワーク）へご相談ください。
労働基準監督署又は公共職業安定所の
所在地は右のQRコードから確認できます。

公共職業安定所
（ハローワーク）労働基準監督署

成立手続はどこでできる？

１. 遡って保険料を徴収するほか、追徴金も徴収します

雇用調整助成金（休業等によって雇用維持を図る事業主に助成）や、特定求職者雇用開発助成金（高年
齢者や障害者など、就職が特に困難な者を雇い入れる事業主に助成）などの、事業主のための雇用関係助
成金については、労働保険料の未納がある場合、受給できない可能性があります。

成立手続を怠っていると？

２. 労働災害が生じた場合、労災保険給付額の全部又は一部を徴収します

３. 事業主の方のための助成金が受けられません

　労働保険への成立手続を行わない事業主に対しては、政府が職権により成立手続を行い、労働保険料等
の金額を決定します。
　その際、労働保険料は手続を行っていなかった過去の期間についても遡って徴収することになり、併せ
て、追徴金も徴収します。また、労働保険料等や追徴金を支払っていただけない場合には、滞納者の財産
に対して差押え等の処分を行います。

　政府は、事業主が故意又は重大な過失により労災保険の成立手続を行わない、いわゆる未手続の期間中
に生じた労働災害について労災保険給付を行った場合は、労働基準法の規定による災害補償の価額の限度
で、保険給付に要した費用に相当する金額の全部又は一部を事業主から徴収します。

は労働保険料のうち、労災保険分 全額事業主負担、
雇用保険分は事業主と労働者双方の負担になります。

保険料は誰が負担する？
◆労働保険料は、労働者に支払う賃金の総額と保険料率（労災保険率＋雇用保険率）から決まります。

保険料の算出方法
◆労働保険料の額は、原則として以下により算出されます。

※労災保険率及び雇用保険率は事業の種類ごとに定められています。

※雇用保険率については、被保険者でない者の賃金は除かれます。

（全ての労働者に支払った賃金の額（賃金総額）※）×（保険料率）

介護サービスを提供する中で、利用者やそのご家族からの暴力・暴言、
ハラスメント行為などでお困りの際は、お気軽にご相談ください。
電話またはメールで受けつけています。

委託元：東京都 福祉局 高齢者施策推進部 介護保険課／受託運営：株式会社ウィ・キャン

月～金曜日 / 9：00～17：30

https://wcan-media.com/tokyo-consultation-center2025/

暴力・ハラスメント等への対応方法など
・相手との接し方 ・警察への通報時の留意点　他

東京都内の介護事業に携わる ●訪問 ●通所 ●施設 ●居宅介護支援
●福祉用具貸与・販売 等に勤務する職員・管理者

下記URL又はQRコードにアクセスしていただき、
メール受付フォームからご相談ください。

0120-655-605

無理難題を
言われ、
叱責された

お電話

メール

祝日・年末年始は除く（12/29～1/3）

ご相談
無料

東京都
介護職員カスタマー・ハラスメント

総合相談窓口

物を投げ
つけられた

「こわい」「不安」「困った」…まずはご相談ください！

弁護士による法律相談も受けられます

メールは
24時間毎日受付

叩かれた
蹴られた

匿名での相談も可! プライバシー厳守!

暴力・ハラスメントは、いかなる場合でも認められるものではありません！

リサイクル適性
この印刷物は、印刷用の紙へ
　 リサイクルできます。
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