
国分寺市のひきこもり支援

福祉の総合相談窓口「丸っとふくまど」
キャラクター つみとり

令和７年度第１回 東京都ひきこもりに係る支援協議会

国分寺市福祉部長 玉井 理加



１ 国分寺市について

２ 地域福祉コーディネーターを中心とした事業の展開

３ 子育て部門によるひきこもり支援

４ 令和７年度の取り組み



国分寺市について
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129,945人（令和７年６月１日時点）
（世帯数65,271）

11.46㎡（令和６年10月１日時点）

国分寺市は東京都のほぼ中央に位置し、JR中央
線が東西に。JR武蔵野線、西武国分寺線、西武
多摩湖線が南北に走っている。

人口

面積

特徴

【お鷹の道・真姿の池湧水群】
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国分寺市における重層的支援体制整備事業実施イメージ
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地域福祉コーディネーターについて
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時期 内容

H31.4
福祉ニーズの多様化、複雑化へ対応するため、「地域福祉コーディネーター」を配置し
「地域共生社会の実現に向けた包括的支援体制構築事業（モデル事業）」を実施 ※国分
寺市社会福祉協議会に委託

R3.4 重層的支援体制整備事業（移行準備事業）を実施

R５.1 「福祉の総合相談窓口」を設置 ＊愛称「丸っとふくまど」

R5.4 重層的支援体制整備事業 本格実施

【地域福祉コーディネーター】

・平成31（2019）年から社会福祉協議会に配置（市委託事業）

・少子高齢社会の進行や核家族化、地域のつながりの希薄化などの地域社会の変化に
よる福祉ニーズの複雑化・複合化への対応

・市域を東西に分け、各２名配置



個別支援
（個人のご相談への対応）

地域支援
（地域活動のご相談への対応）

---------------支援内容---------------
●相談支援
●必要なサービス等につなぐ
●関係機関や活動団体と連携 など

----------------支援内容---------------
●新たな地域活動の立ち上げ支援
●地域活動の運営支援
●活動団体等とのネットワーづくり など

どこに相談したらよいかわからないお困り
ごとや気になることなど様々な相談に幅
広く対応します。解決に向けて関係機関と
連携して一緒に取り組みます。

地域活動の立ち上げや運営で困っている
ことなどに幅広く対応します。解決に向け
て関係機関や地域の皆さんと一緒に取り
組みます。

地域福祉コーディネーターは個人の困りごとを地域の困りごととして捉える視点を持ち、地域支援を行う
など個別支援と地域支援を一体的に行っています。
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地域福祉コーディネーターについて
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上位 令和２年度 令和５年度

１ 障害 18.3％ その他 21.5％

２ 経済的困窮 15.0％ 障害 17.4％

３ (同率)  近隣トラブル
13.3％

不登校・ひきこもり 14.8％

４ 不登校・ひきこもり 経済的困窮 14.4％

５ その他 6.7％ 病気・けが 10.7％

相談内容及び背景の分類項目
「病気・けが」 「障害」 「外国籍」 「住居不安定」 「自殺企図」 「依存症」 「虐待」 「家庭での養育困難」「不登校・ひきこもり」 「非行」 「家
庭内暴力」 「家族の不仲」 「ニート（※）」 「就労不安定」 「ゴミ屋敷」「介護」 「近隣トラブル」 「その他」

〇その他
ペットの飼育困難、異臭トラブル、地域の居場所情報が知りたい、転居先探しを手伝ってほしい、
子ども 食堂に食材を寄付したい、生きづらさがあるので話を聞いてほしい、など

地域福祉コーディネーターへの相談内容及び背景

出典：「地域福祉コーディネーター活動報告書」
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上位 令和２年度 令和５年度

1 その他 34.3% その他 34.6%

2
(同率) 会議参加

防災
12.9%

会議参加 28.0%

3 居場所づくり 9.3%

4 居場所づくり 8.6% 活動場所 8.4%

5
(同率) 集いの場

見守り体制構築
7.1% 地域イベント協力 6.5%

〇その他
作った野菜を子ども食堂で使ってもらう仕組みを作りたい、関係機関との関係づくり・連携したい、
広報活動に協力してほしい、衣類や食品を寄付したい、地域福祉コーディネーターの説明をしてほしい、
研修や講座に参加してほしい など

地域福祉コーディネーターへの相談内容

出典：「地域福祉コーディネーター活動報告書」



地域への啓発と企画 立ち上げに向けて
茶話会を実施

月１回程度の
活動を開始

市内外へ
地域アセスメントの実施

●ひきこもりに関わる相
談件数が増加

●市外のひきこもりに関
わるイベントや家族会、
研修会等に参加して情
報収集

●市内にひきこもりの当
事者会や家族会が少な
いことを把握

●キーパーソンに出会い、
立ち上げに向けて検討
開始

01 02 03 04

●当事者会と家族会の立
ち上げに向けて、市内で
「ひきこもり」について啓発
●当事者会と家族会の立
ち上げに関心がある方と
必要性について協議

●キーパーソン等と不登
校・ひきこもり講演会を
企画

●不登校・ひきこもり講演
会開催
・第１部：基調講演、ディス
カッション
・第２部：当事者・家族・支
援者の交流会開催

●講演会で家族会、当事
者会に関心がある方に声
掛けし茶話会（１/月）開催

●キーパーソンと共に、参
加者、開催日、場所、名称、
方針など具体的な内容を
検討

●チラシ作成やXの開設等
を行い、広報

●運営メンバーと運営に
関して継続的に協議

●運営メンバーのサポー
ト
・場所取り・情報提供
・司会のサポートなど

●支援関係機関へ当事者
会、家族会立ち上げの
情報共有

●個別相談があったケー
スは活動へ繋ぎ支援

●定期的に社協の
FacebookとＸで情報発
信
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ひきこもり当事者会・家族会の立ち上げ支援の経過



ぽかぽかてらす（ひきこもり当事者会）



【対象者】
・生きづらさを抱えた方

【目的等】
・気軽に集まることができる居場所
・市内の公民館で月に１度開催
・市民に限定した集まりではなく、
他自治体に居住する方も参加できる場
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当事者会「ぽかぽかてらす」について



おひさまてらす（ひきこもり家族会）



【対象者】
・生きづらさを抱えた方々を支える
家族と当事者、その支援者

【目的等】
・家族、当事者、支援者の
居場所づくり

・第３土曜日「はなす会」
・第２or４月曜日「交流会」
＊市内都営住宅集会所で開催

・市民に限定した集まりではなく、
他自治体に居住する方も参加できる場
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家族会「おひさまてらす」について
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■15歳から18歳のための居場所・支援情報マップ
＊高校生世代の居場所・支援情報をまとめた地図

・市内高校の生徒、当事者の意見を基に作成
・学校に馴染みづらさを感じ、居場所を求める学生等の
安心できるサードプレイス
・地域、人とのつながる居場所

■市×結「おはなし処」
（対象）不登校・ひきこもりなどに悩む

14歳～おおむね39歳の方
（相談体制） 〇ＮＰＯ法人育て上げネット結 相談員
＊２名体制 〇市職員

・身近な人には話しづらい気持ちを話し「誰かに話す
ことで少しでも気持ちが軽くなる」場所として開催

子育て部門によるひきこもり支援

16



１ 国分寺市について

２ 地域福祉コーディネーターを中心とした事業の展開

３ 子育て部門によるひきこもり支援

４ 令和７年度の取り組み



【事業】
2025年度TOKYO広域連携事業 ・参加：10区市
・国分寺市は令和７年度～参加

【背景】
「誰かに見られているのでは」、「顔見知りがい
るかもしれない」という不安から自身が居住する
地域での参加を躊躇う方もいる。

【運営】
一般社団法人ひきこもりUX会議

（unique experience：ユニーク・エクスペリエンス：固
有の体験）

※国分寺市では令和７年10月23日（木）開催
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令和７年度の取り組み（ひきこもりUX会議）
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■ひきこもりUX女子会
・ひきこもり状態にあったり、対人関係の
難しさを感じるなど、さまざまな生きづら
さを抱えている女性を対象とした当事者会

■つながる待合室
・年齢や性別を問わず当事者、支援者等

「ひきこもり」に関心のある方が交流する場

◎期待される効果
・様々な地域で居場所を提供
・広域で連携することで支援者間の情報交換、
事業の充実が図られる

令和７年度の取り組み（ひきこもりUX会議）
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■庁内横断的な事業運営の交流・連携強化

・複合的なニーズを抱えているケースに対するきめ細かな支援

■支援・情報を必要とする方への取組

・当事者・支援者が必要とする情報にアクセスできる環境整備

今後の課題



ご清聴ありがとうございました。



参考資料：おひさまてらす リーフレット①



参考資料：おひさまてらす リーフレット②



参考資料：おひさまてらす チラシ、ぽかぽかてらす チラシ
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