
相手の立場・ 目線で話す 意思を確認する

声をかけてから 支援する 無理はし ない  　 　  ! !
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肢体不自由のある方への
理解のために

肢体不自由のある方への
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肢体不自由っ て、 どんな障害
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②同時にハン ド グリ ッ プ （ 持ち 手） を 押し 下げて

前輪キャ スタ ーを 上げます。

③後輪だけでバラ ン スを 保ち ながら 段差に近づき

ます。

④前輪キャ スタ ーを段に乗せてから 、 後輪を押し 上

げます。

ティ ッ ピン グレ バー

　 障害の状況や必

要 と す る 介 助 は、

人により 様々です。

「 何をし て欲し いのか？」

「 どんな方法が良いのか？」

　 何も 言わずに、 突然、 車いすを 押すな ど の

支援を 始める と 相手の方は驚かれたり 、 不安

や不快に感じ ます。

「 車いすを押し まし ょ う か？」

「 次は右に曲がり ます。」
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病気やケガなど によ り 、 上肢・ 下肢・ 体幹の機能の一部又は全部に障害が

あるために、 立つ・ 座る・ 歩く ・ 食事・ 着替え・ 物の持ち運び・ 字を 書く な

どの日常生活上の動作が困難になり ます。

車いすを 利用の方と お話を する 時は、 心身に

負担をかけないよう に、少し かがんで同じ 目線で

お話をし てく ださ い。

ご 本人の意思を

十分に確認する こ

と が、 支援の第一

歩です。

杖を 利用の方

と お話をし たり 、

書類を 書いて い

た だ く 時は、 い

すを 用意する な

ど 相手の方に合

わせた 配慮を し

てく ださ い。

な ど の声を かけ、 相手

の意向を 確認し て から

支援をし てく ださ い。

　 介助には、複数の人が必要な場合も あり ます。

無理な介助は、 腰痛や関節をいためる原因と な

り ます。 また、 介助さ れる方にと っ ても 危険と

なり ます。 一人では無理な場合は、 周囲に協力

を求め、 安全な方法で行っ てく ださ い。

手伝ってく ださい
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昇る時

昇る手順は「 車いすを傾けます」 と 声をかけます。

①ティ ッ ピングレバー（ 後輪の内側の棒） を踏み、

降り る時

降り る 手順は、 後ろ 向き になり 「 降ろ し ます。」 と

声を かけます。 上がる 時と 逆の要領で、 車いすの

背を身体で支えながら 衝撃を与えないよう にそっと

降ろし ます。

小さ い段差や溝がある 時は、 斜めに通る か、
後向き で通り ます。

車いすは、 少し でも 段差や溝があると 前輪のキャス

タ ーがつかえたり 、 はまり 込んだり し ます。

杖を 使っ ている方への配慮のポイ ン ト
杖を 利用し ている 方が階段を昇る 時は斜め

後ろから 介助し てく ださ い。 降り る時は本人

の一段下の斜め前に立ち、 横向き に降り て

く ださ い。

杖は、片側にまと めて持つなどし て、手すり を持っ

たほう が安全です。

両松葉杖の方など 、 書類を 持つのに支障が

あり そう な時は、

｢書類を 持てますか｣

｢ご一緒し て、 お持ちし まし ょ う か。｣

など適宜たずねてく ださ い。

「 障害のあ る 方が利用で き る 建物、 施設」 で あ る こ と を 示す、 世界共通の国際

シ ン ボルマ ーク で す。

＊こ のマ ーク はすべて の障害者を 対象と し た も ので 、 特に車いすを 利用する 障害者の方を 限定し 使用さ れる

も ので はあり ま せん。

再生紙を 使用し て いま す

ヘルプマーク
義足や人工関節を使用し ている方、 内部障害や難病の方、 または妊娠初期の方など、 外見から 分から な

く ても 援助や配慮を必要と し ている方々が、 周囲の方に配慮を必要と し ているこ と を知ら せるこ と で、

援助を得やすく なるよう 、 作成し たマーク です。 詳し く はホームページをご覧く ださ い。
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