
地域包括支
援センター

ブランチ・
サブセンター

在宅介護支
援センター

その他
相談窓口

高齢者の
異変

消費者被害
のおそれ

246 16 豊島区 1 巣鴨3～5丁目、西巣鴨1～4丁目、北大塚1・2丁目
菊かおる園高齢者
総合相談センター

ｷｸｶｵﾙｿﾉｺｳﾚｲｼｬｿｳ
ｺﾞｳｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-3576-2245 03-3576-2247 170-0001
豊島区西巣鴨2-30-19
特別養護老人ホーム「菊かおる園」内

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

247 16 豊島区 2 駒込1～7丁目、巣鴨1・2丁目、南大塚1～3丁目
東部高齢者総合相
談センター

ﾄｳﾌﾞｺｳﾚｲｼｬｿｳｺﾞｳｿ
ｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-5319-8703 03-5319-8726 170-0005 豊島区南大塚2-36-2

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

248 16 豊島区 3 駒込1～7丁目
東部高齢者総合相
談センターこまごめ相
談室

ﾄｳﾌﾞｺｳﾚｲｼｬｿｳｺﾞｳｿ
ｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰｺﾏｺﾞﾒｿｳ
ﾀﾞﾝｼﾂ

03-6903-5137 03-6903-5138 170-0003 豊島区駒込2-2-4
〔平日〕
9時～16時30分
※区民ひろば駒込休館日除く

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

249 16 豊島区 4 北大塚3丁目、上池袋1～4丁目、東池袋1～5丁目
中央高齢者総合相
談センター

ﾁｭｳｵｳｺｳﾚｲｼｬｿｳｺﾞｳ
ｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-5985-2850 03-5985-2835 170-0013
豊島区東池袋1-39-2
豊島区役所東池袋分庁舎４階

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

250 16 豊島区 5 南池袋1～4丁目、雑司が谷1～3丁目、高田1～3丁目、目白1・2丁目
ふくろうの杜高齢者
総合相談センター

ﾌｸﾛｳﾉﾓﾘｺｳﾚｲｼｬｿｳ
ｺﾞｳｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-5958-1208 03-5958-1195 171-0022
豊島区南池袋3-7-8
オリナスふくろうの杜１階

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

251 16 豊島区 6 西池袋1～5丁目、池袋3丁目、目白3～5丁目
豊島区医師会高齢
者総合相談センター

ﾄｼﾏｸｲｼｶｲｺｳﾚｲｼｬｿｳ
ｺﾞｳｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-3986-3993 03-3986-3089 171-0021
豊島区西池袋3-22-16
豊島区医師会館２階

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

252 16 豊島区 7 池袋1・2・4丁目、池袋本町1～4丁目
いけよんの郷高齢者
総合相談センター

ｲｹﾖﾝﾉｻﾄｺｳﾚｲｼｬｿｳ
ｺﾞｳｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-3986-0917 03-3986-0916 171-0011
豊島区池袋本町1-29-12
特別養護老人ホーム「池袋ほんちょうの
郷」内

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

253 16 豊島区 8 南⾧崎1～6丁目、⾧崎2～6丁目
アトリエ村高齢者総
合相談センター

ｱﾄﾘｴﾑﾗｺｳﾚｲｼｬｿｳｺﾞ
ｳｿｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-5965-3415 03-5995-8168 171-0051
豊島区⾧崎4-23-1
特別養護老人ホーム「アトリエ村」内

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

254 16 豊島区 9 ⾧崎1丁目、千早1～4丁目、要町1～3丁目、高松1～3丁目、千川1・2丁目
西部高齢者総合相
談センター

ｾｲﾌﾞｺｳﾚｲｼｬｿｳｺﾞｳｿ
ｳﾀﾞﾝｾﾝﾀｰ

03-3974-0065 03-3959-7666 171-0044
豊島区千早2-39-16
西部区民事務所等複合施設２階

〔平日〕
8時30分～18時30分
〔土曜日〕
8時30分～16時30分

高齢者やその家族等からの様々な
相談に社会福祉士等の専門職員
が応じます

〇 〇

255 16 豊島区 10 区内全域 豊島区役所 ﾄｼﾏｸﾔｸｼｮ 03-3981-1111 03-3981-1280 171-8422 豊島区南池袋2-45-1

〔コールセンター〕
8時～19時
〔宿直〕
19時～8時

※高齢者総合相談センターの対
応時間外に対応
ただし、コールセンター及び宿直は、
所管地域の高齢者総合相談セン
ターへの取り次ぎ等の対応となりま
すので、ご了承ください。

〇 〇

256 16 豊島区 11 区内全域
豊島区
高齢者福祉課
高齢者事業グループ

ﾄｼﾏｸﾔｸｼｮｺｳﾚｲｼｬﾌｸ
ｼｶｺｳﾚｲｼｬｼﾞｷﾞｮｳｸﾞ
ﾙｰﾌﾟ

03-4566-2432 03-3980-5040 171-8422
豊島区南池袋2-45-1
豊島区役所４階

月曜日～金曜日
8時30分～17時15分

高齢者見守り等に係る区市町村
主管課

257 16 豊島区 12 区内全域
豊島区消費生活セ
ンター

ﾄｼﾏｸｼｮｳﾋｾｲｶﾂｾﾝﾀｰ 03-3984-5515 03-5992-7024 171-8422
豊島区南池袋2-45-1
豊島区役所７階

月～金曜日
（祝日、年末年始を除く。）
9時30分～16時30分

〇 〇

名称 ヨミガナ 電話番号 ＦＡＸ番号 郵便番号 住所 対応時間帯 特記事項

施設種別 相談内容

通番
区市町
村番号

区市町村名
区市町
村通番

所管地域


