
平成２４年８月２８日

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 １件

（うちガス栓（ＬＰガス用）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 ５件

（うちエアコン２件、食器洗い乾燥機（ビルトイン式）１件、ＩＨ調理器１件、

食卓いす１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ３件

（うち環形蛍光ランプ１件、ライター（使い切り型）１件、歩行補助車１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故情報検討会及び第三者委

員会合同会議（※）において、審議を予定している案件

該当案件無し

１．～４．の詳細は別紙のとおりです。

※正式名称は「消費者庁製品事故情報検討会及び消費経済審議会製品安全部会製品

事故判定第三者委員会合同会議」という。

５．留意事項

これらは消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づく報告内容の概要で

あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原

因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません。

（管理番号A201100335及びA201100777を除く。）

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。



６．特記事項

(1)株式会社永泰産業が輸入し、株式会社テスコムが販売したＩＨ調理器について（管

理番号A201200375）

①事故事象について

株式会社永泰産業が輸入し、株式会社テスコムが販売したＩＨ調理器に水を入れた

鍋をかけ、スイッチを入れてその場を離れたところ、異音がしたため確認すると、当

該製品から出火する火災が発生しました。当該事故の原因は、現在、調査中です。

②当該製品の対応について

株式会社永泰産業及び株式会社テスコムは、対象機種（下記③）について、電気部

品の不良等複合要因により、エラー表示のまま放置された場合、まれに事故につなが

るおそれがあることから、平成２３年３月１８日にホームページに情報を掲載して注

意喚起を行い、更に、家電量販店等を通じてダイレクトメールを送付し、対象製品に

ついて自主的に無償点検・修理を実施しています。

③対象製品等：商品名、型式、販売等期間

商品名 型式 販売等期間

ＴＩＨ１０１ ２００４年９月２１日

ＩＨ調理器 [ＰＯＳコード] ～

４９７５３０２８１１１１０ ２００７年５月２１日

対象製品の確認方法：型式名は、当該製品本体の底部に表示してあります。



④消費者への注意喚起

対象製品をお持ちの方は、速やかに下記問合せ先まで連絡して、無償点検・修理を

受けてください。

（問合せ先）

テスコムＩＨ調理器相談窓口

電 話 番 号：０８００－８００－１４４３（携帯電話・ＰＨＳ可）

受 付 時 間：９時～１７時（土・日・祝日を除く。）

ホームページ：株式会社テスコム

http://www.tescom-japan.co.jp/info/2011/03/110318-604.html

株式会社永泰産業

http://www.eitai-sangyo.co.jp

（本発表資料の問合せ先）

消費者庁消費者安全課

（製品事故情報担当） 担 当：大木、長井、川舩
かわふね

電 話：03-3507-9204（直通）

ＦＡＸ：03-3507-9290



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200380 平成24年8月10日 平成24年8月24日 ガス栓（ＬＰガス用） F-204
株式会社藤井合金製
作所

火災

当該製品に接続したガスこんろを使用する
際、当該製品及び周辺を焼損する火災が発
生した。当該製品のガス機器が接続されてい
ない側の口の開閉状況を含め、現在、原因を
調査中。

北海道

製造から30年
以上経過した
製品
8月14日に経
済産業省原子
力安全・保安
院にて公表済
事故

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201100335 平成23年7月31日 平成23年8月10日 エアコン
RAS-285JDR-
V5

東芝キヤリア株式会
社（現　東芝ホームア
プライアンス株式会
社）

火災

当該製品から出火する火災が発生し、当該製
品が焼損、周辺が汚損した。
調査の結果、当該製品内部のファンモーター
の電源コネクタ部で接触不良やトラッキング
現象で異常発熱が生じて出火したものと推定
され、製品に起因する事故と考えられるが、
焼損が著しく、事故原因の特定には至らな
かった。

大分県

平成23年8月
12日にガス機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品起
因か否かが特
定できていな
い事故として公
表していたもの

A201100777 平成23年12月25日 平成23年12月28日
食器洗い乾燥機
（ビルトイン式）

DW-S1B 三洋電機株式会社 火災

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。
事故原因は、調査の結果、当該製品の長期
使用（約15年）により、内部配線にドア開閉時
の屈曲が加わったため半断線となり、漏水の
影響によって半断線部分でスパークが生じ、
出火に至ったものと考えられる。

埼玉県

1月6日にガス
機 器 ・ 石 油 機
器以外の製品
に関する事故
であって、製品
起因か否かが
特 定 で き て い
ない事故として
公表していたも
の

A201200375 平成24年8月7日 平成24年8月24日 IH 調理器
TIH101（株式会
社テスコムブラ
ンド）

株式会社永泰産業
（株式会社テスコムブ
ランド）
（輸入事業者）

火災

当該製品に水を入れた鍋をかけ、スイッチを
入れてその場を離れたところ、異音がしたた
め確認すると、当該製品から出火する火災が
発生していた。現在、原因を調査中。

滋賀県
（特記事項を参
照）

A201200376 平成24年7月8日 平成24年8月24日 食卓いす NO7405S
住友商事株式会社
（輸入事業者）

重傷1名
当該製品に座っていたところ、当該製品が破
損し、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。

静岡県
事業者が事故
を認識したの
は、8月15日

A201200381 平成24年8月11日 平成24年8月24日 エアコン RAS-401JV
東芝ホームアプライア
ンス株式会社
（輸入事業者）

火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。現在、原因を調査中。

兵庫県



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200377 平成24年7月19日 平成24年8月24日 環形蛍光ランプ 火災
当該製品を使用中、当該製品を焼損する火災が発生した。当該
製品と照明器具の接続状況を含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

7月31日に公表した
照明器具に関する事
故(A201200311）と同
一

A201200378 平成24年3月28日 平成24年8月24日
ライター（使い切り
型）

重傷1名
当該製品を点火したところ、前髪に着火し、負傷した。当該製品
の使用状況を含め、現在、原因を調査中。

東京都

事業者が事故を認
識したのは、8月17
日
8月16日に消費者安
全法の重大事故等と
して公表済

A201200379 平成24年7月27日 平成24年8月24日 歩行補助車 重傷1名
使用者が当該製品の上に置いていた荷物を降ろそうとした際、当
該製品が動き、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。

福岡県

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故情報検討会及び第三者委員会合同会議において審議を予定している案件

該当案件無し



エアコン（管理番号：A201100335) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

食器洗い乾燥機（ビルトイン式）（管理番号：A201100777） 

 

 

 

 



エアコン（管理番号：A201200381) 

 

 

 

 


