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１ 介護の生産性向上について
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「介護の生産性向上」とは？

働く人のモチベーションの向上
楽しい職場・働きやすい職場作り

上位目的
●生産性向上に取り組む意義

●改善活動の取組成果のイメージ

（出典）厚生労働省HP 「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」
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「業務の改善活動」の標準的なステップ

課題の見える化と
計画が非常に重要！

緩やかな因果関係図
（例）

事業所内の困りごとや課題を出来るだけ
数多く出し、それらの関連や因果関係を
見つけていくことで課題が構造化され、着
手する優先順位をつけやすくするとともに、
対応策も検討できます。
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「業務の改善活動」の７つの取組み

（出典）厚生労働省HP 「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」



２ 介護現場改革促進等事業について

介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ
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■事業目的

介護サービスを効率的かつ継続的に提供するため、設備整備や人材育成等、生産性向上
に向けて取り 組む介護施設・事業所に対して支援を行う。

• 生産年齢人口の減少と介護ニーズの急増・多様化が見込まれるなか、介護サービス事業者が限られた
人員で質の高いサービスを効率的かつ継続的に提供するために、生産性向上に向けた取組を行えるよう
支援を行う。

• 生産性の向上については厚生労働省が作成している「介護サービス事業における生産性向上に資する
ガイドライン～より良い職場・サービスのために今日からできること（業務改善の手引き）～」を基に、そこ
で示されている「業務改善の取組」をベースとした事業実施を行っていく。

• この他、次世代介護機器やデジタル機器、人材育成に関する東京都の補助金の審査業務を行う

【生産性向上】
・介護現場の業務改善に取組、限られた資源（人的資源等）で質の高い介護サービスを提供していくこと。

・業務改善の取組を通して、働きやすく・働きがいのある職場環境を実現し、介護人材の定着と新たな人材の確
保につなげていくこと

令和６年度より、国の「介護生産性向上推進総合事業」により、生産性向上や人材確保に関する
ワンストップ窓口である介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯを当事業に設置する。

介護現場改革促進等事業 概要



Ⅰ 職場環境整備

・ソフトウェア、タブレット端末、スマートフォン等のハードウェア、
Wi-Fi ルーター等Wi-Fi環境を整備するために必要なネットワーク
機器等の購入等に係る経費の補助

・システムの選定・活用に関するコンサルティング等経費の補助

Ⅱ 組織・人材マネジメント

・移乗介護、移動支援、見守り・コミュニケーション等の機器の購入、
見守り支援機器導入に伴う通信環境整備等に係る経費の補助

・人材育成の仕組みづくりに係るコンサル経費、研修受講経費等
人材育成に関する経費に対する補助

機器導入や人材育成のための仕組みづくりといった環境整備に対する
費用負担が重いこと

生産性向上に取り組むための組織体制が不十分であること

介護事業所における生産性向上の取組に向けた課題

１ デジタル機器導入促進支援事業

２ 次世代介護機器導入促進支援事業

３ 人材育成促進支援事業

４ 組織・人材マネジメント支援事業

・国のガイドラインを活用した生産性向上セミナー

・デジタル機器及び次世代介護機器の導入前後セミナー

・人材育成の必要性、仕組みづくり等ノウハウを提供するセミナー等

2つの施策

・専門家による生産性向上の取組に向けた個別支援

規模増・対象拡充

・専門家によるデジタル機器・次世代介護機器の導入・効果的
な活用に関する個別支援 新規

・試用機器の貸出し

・次世代介護機器を活用し、生産性向上に取り組む施設（アドバ
ンスト施設）を育成するためのセミナー 対象拡充

・アドバンスト施設を活用した見学会、機器展示スペースの設置
及び専門家による相談窓口の設置 規模増（見学会）

新規対象拡充

福祉保健財団に生産性向上に関するワンストップ窓口
「介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ」（介護生産性向上総合相談センター）を設置

・人材確保、経営、機器開発等に関する相談を受け、関係機関に
つなぐ窓口の設置

・人材育成の仕組み作りに関する専門家の相談窓口の設置

新規

東京都介護現場革新会議 新規
・介護現場の生産性向上や人材確保を推進する観点から、介護現場の課題の
対応方針や介護生産性向上総合相談センターの運営方針等について協議

都が直接開催

対象拡充（居宅介護支援事業所）

令和６年度介護現場改革促進等事業について
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動機付け 導入前支援 導入支援 導入後支援

【拡充】次世代介護機器導入促進支援事業

【拡充】人材育成促進支援事業

生産性向上セミナー

【新規】試用機器貸出

デジタル機器・次世代介護機器導入に係る専門相談窓口

【新規】専門家によるデジタル機器・次世代介護機器活用に関する伴走支援

【拡充】アドバンスト施設育成セミナー

【新規】介護現場改革革新会議

【新規】生産性向上総合相談窓口

人材育成に係る専門相談窓口

機器展示スペース

：デジタル機器・次世代介護機器の導入支援に係る事業

：人材育成の支援に係る事業

：生産性向上全般に関する事業

人材育成セミナー

生産性向上の取組に向けた個別支援

【拡充】公開見学会

導入前セミナー 導入後セミナー

デジタル機器導入促進支援事業

令和６年度介護現場改革促進事業の全体像（支援フェーズ別の整理）
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令和６年度 新規事業のご案内 「相談窓口」

11

■事業所からの生産性向上の取り組みに関する相談を受け付け、ワンストップで課題に対応する。



令和６年度 新規事業 「試用機器貸出」 及び「機器導入のための個別支援」
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■介護現場改革の他の事業と相互に関連しあいながら、複合的、総合的に事業を実施することで、
より効果的な機器導入に結びつくことを支援する。

■試用機器の貸出
介護事業所に実際の機器に触れ、活用を体験してもらうことで次世

代介護機器等の普及推進を図る。

〇貸出機器 １９機器
体験展示コーナーに展示の次世代介護機器より、本事業に賛同
いただいた次世代機器を貸出開始。

〇貸出期間 ２週間 または １か月

〇業者への謝金 ２週間3万円 1か月6万円

〇貸出開始 令和6年６月より

■機器導入のための個別相談
デジタル機器及び次世代介護機器の導入を検討している事業所に

対して、事業所の課題分析から効果的な活用のための組織体制づく
りまでを一貫して伴走型で支援し、機器の効果的な導入及び活用を
推進する。

〇事業規模 ２０事業所

〇支援回数 全５回

〇料金 無料

〇申込事業所 19事業所

機器導入のための個別相談の支援プロセスで、機器の貸出を実施する機会を設け
るなど、他の事業も活用しながらより効果的な機器の導入、定着へ向けて支援して
いく。



ご清聴ありがとうございました。

介護職場サポートセンターTOKYOは、今後も
いきいきと働ける職場改善に取り組む事業所の皆様を応援します
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https://www.fukushizaidan.jp/206genbakaikaku/support-center/

東京都福祉保健財団 介護職場サポートセンターTOKYO

検索東京都 介護の生産性向上

【財団ＨＰ】

QRコードは
コチラ

https://www.fukushizaidan.jp/206genbakaikaku/support-center/

