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注 意 

 1. 字数は 800 字以上 1，200 字以内です。時間は 1 時間 30 分です。 

 2. メモを要する場合は、問題用紙の余白、裏面を利用してください。答案用紙は絶対

に使ってはいけません。 

 3. 答案用紙は縦長に使用し、横書きにしてください。 

 4. この問題用紙は、持ち帰ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜課題＞ 

 「利用者サービスの向上」を進めるうえで、看護師はどのような役割を果たすべきか。あなた

の考えを述べなさい。 

東京都福祉局は、誰もが安心して、いきいきと生活し、活躍できる大都市東京を実現す

るため、都民の生命と健康を守り、利用者本位の福祉の実現に向けた施策展開を担って

います。 

その中で、東京都福祉局の運営する療育施設は、「行政的医療」を適正に都民に提供し、

他の医療機関との密接な連携を通じて、都における良質な医療サービスの確保を図るこ

とを基本的役割としています。 

急速に進行する少子高齢化、医療技術の高度・専門化、医療提供体制の変化などによ

り、これまで以上に都民ニーズを踏まえた高水準の医療を提供していく事が求められて

います。 

東京都の看護師として仕事をするうえで、「利用者サービスの向上」に向けた取り組み

を進めるため、あなたはどのような役割を果たすべきでしょうか。 

あなたの考えを 800 字以上 1200 字以内で述べてください。 

 


