
��

作

活

グ
ラ

作

活

グ
ラ

月 支 画作成 

っ

用 始

体

え

労

など

フフタタ

不 用

習

ョブコー

っっ

実
ジョブコー

定定 支支

個別支援
プログラムⅠ

個別支援
プログラムⅡ

個別支援
プログラムⅢ

個別支援
プログラムⅣ

首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言

福祉施設の従事者の人材育成を
図ります。

※� 世田谷区の「すきっぷ」では、高い就労移行率を保っていますが、その推進力になっているのが、

４か月毎の個別支援プログラムの作成・実施と、それぞれに対応した体験実習の展開です。�

（就労支援機関、福祉施設、東京障害者職業センター、東京都）

先駆的に就労支援を実施している障害者就業・生活支援センターや区市町村障害者

就労支援センターなどの地域の就労支援機関、また、東京都精神保健福祉センター、

東京障害者職業センターなどの専門的広域的な支援機関は、これまでに多くの就労支

援ノウハウを蓄積しています。

こうしたノウハウについて、互いのセンターや、就労移行支援事業者をはじめとす

る福祉施設に提供することなどにより、福祉施設の従事者の人材育成を図り、地域全

体の就労支援力を高めていきます。

行動 7

＜例 世田谷区立知的障害者就労支援センター すきっぷ 就職までの流れ＞

福祉施設の事業者を支援視点４



��

��������
�	
��


� �

�	���


� �

�	���


� �

�	���


�������
��

�������	
��
������ �������	
��
��

����������

������������

��
�

 !"#$%&'�()*+

,-.� !$%/012(

-.� '345$%/012

678$%9

:�8����	
�;<=9

>�?����

��������:��

��
�)*+,-.� !

$%/012;<=9

@�8����	
AB���

�����C@��@��DB�

��
�

 !"#$%&'�()*+

,-.� !$%/012(

-.� '345$%/012

678$%9EFG�H

:�8����	
�;<=9

>�?����

�����@��:��

��
�)*+,-.� !

$%/012;<=9

3@��8����	
A@�

��

�����C:�E@��D@�H

��
� !"#$%&'�(

)*+,-.� !$%/0

12(-.� 'I45$%/

012678$%9EFG�H

3;<JK

�:��8����	
���

��

�����C�E:��H

��
�)*+,-.� !

$%/0128;<=9

�)*+,-.� !$%&

'�L-.� 'I45$%/

012( !"#$%&'M

8$%98NO8>P�QRS

TUV8WX-.�='/0

12Y8Z[JKE\]JKH

?^_`)*+, !$%&

'8;<=9>�JKE�a

�b�c0/�0deH�f

ghg��i`��?j�R

$%kl8mnokp�qrs

RS

T6j`\]JK?tu�v`

�����@C�wxyC�Ez�yC

�H?{|

�&'M}�

TWX~

T)*+,-.� !$%&'L 

!"#$%&'M8$%9��
?

-.�8 !$%�#��_A��

6��3��`NO`�����2

��0p�8��?�sRm��6

JK�#��

����

TT�CC�T@��

��
�

T !"#$%&'�`)*+,-

.� !$%/012`-.� '3

45$%/012678$%9

�������	�������	��

���� !"#
�WX~�����8� !

$%mn���b��&'�

Y1 b��i`� '$%

\]JK�Yi�`@C���

8¡��8JK�¡�E�¢£

M}¤¥@�`$M}¤��H

¦§�

¨^�©T��:�

�ª8«w` !$%klw

x8¬­�2®?¯°±²³

´³µ³¶·8JK�¸kl

?�i����

WX~�����8� !$

%mn���b��&'�Y

1 b��i±� '$%\

]JK�¦§E@C���@�H

T !$%¹º­/�»³

E¼³½¾¿&'M?�sR

ÀwÁLsu-.ÂÃ8Ä_

ÅH8¦§E@C���Æ�H

T !$%klwx8¬­�2

®?¯°±²2´2µ2¶·

JK�:kl?��

ÇWX~�����8� !

$%mn���b��&'�

Y1 b��i±� '$%

\]JK�¦§E@C���@�H

Ç !$%¹º­/�»2

E¼2½¾¥ÈÉ-.�8=

'ÊË?tu�H8¦§E@C

���Ì�H

3 !$%klwx8¬­�2

®?¯°±²2´2µ2¶·

JK��ykl?��

��8 !$%kl8$%�

8ÍPÎYÏ��QR±Ð`

ÑÒ8ÓY���sR�

ÇWX~�����8� !

$%mn���b��&'�

Y1 b��i±� '$%

\]JK�¦§EyC���@�H

Ç !$%¹º­/�»2

E¼2½¾¥ÔÕÖ×�ÈÉ

-.�$%?ØÙ�R±Ð?H

8¦§E£M¥@C����C�`

$M¥Ú�TÛ���¡�H

3 !$%klwx8¬­�2
®?¯°±²2´2µ2¶·

JK��ykl?��

�&'M}�

TWX-.�T

='/012���Üe?�i` !$%ÅÝ

?lsRNO�6ÞßL%Þ�à�

�?#�«w` !"#$%&'�

8 !$%9e��
?` '$%

?��6\£���ÇNOe���

sR±Ð8JK�#��

����

TB��8JK�¸�E�B��H

��
�

T !"#$%&'�8 !$%9

��	�
Tª8
��`��e8

kl?ju� '$%�
�sR=

9

������ !"��

#$%&'()*
+,�

-.

-.



��

効果的な就労支援ツールを
普及させます。

（就労支援機関、東京障害者職業センター、東京都）

各就労移行支援事業者、就労支援センター等が使用している就労移行支援プログラ

ムや職業評価（アセスメント）、マッチングなどの支援ツールなどは、それぞれの機

関の創意工夫のもとに作成されています。

東京都は、このような就労移行支援プログラムなどの各種支援ツールについて、事

例集を作成し、各就労支援機関に情報提供することにより普及させ、全体の就労支援

事業のレベルアップを図っていきます。

受け入れ側の企業と送り出し側の福祉施設のミスマッチの解消

（受け入れ側）
◆障害者雇用の阻害要因
�・障害者に適した職務がない（60.6%）
�・建物のバリアフリー化などが進んでいない（43.3%）
�・障害者雇用のノウハウが乏しい（28.9%）
�・企業が求める知識・技能を有する障害者が少ない（27.0%） など

◆期待する公的支援
�・各種助成金の拡大（42.3%）
�・障害者の作業能力に関する情報提供（35.9%） など

平成19年3月 全国中小企業団体中央会

「中小企業における障害者雇用実態調査」より

（送り出し側 通所施設）
◆一般就労の阻害要因
�・日々の作業指導で工賃を確保するので、精一杯である。
�・職業訓練する余裕がない。
�・�作業能力のある障害者が一般就労すると、施設全体としての作業効率や工賃が低下する。
�・利用者に対し、一般就労への意欲を引き出していない。

平成19年度 事業者へのヒアリング等より

行動 8

< コラム 1>

首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言
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首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言

精神障害者のグループ就労や医療連携の仕
組み作り、職場復帰の支援に取り組みます。

（東京都、就労支援機関、東京障害者職業センター）

精神障害者のグループ就労の取組は、作業所等への委託契約により直接雇用でない

場合もありますが、一般就労へのステップとして、有効であると考えられます。そこ

で、ひとつの就労形態として紹介し、推奨していきます。

また、精神障害者は、心身が疲れやすい場合が多いので、当初は休憩を多く、労働

時間を短くするなどして、時間をかけて仕事に慣れてもらう必要があります。そのた

めには、雇用主や支援者は、医療機関のスタッフに、あらかじめ障害状況や対処方法

を聞いておくなど、医療機関との連携が重要です。

このような本人、支援機関、企業と医療機関との連携の好事例を紹介し、就労を促

進していきます。

また、うつ病などで休職している方に対して、東京都精神保健福祉センター、東京

障害者職業センターなどにより、復職支援をしていきます。

行動 9

＜ヤマト運輸（株）の事例＞

【障がい者によるクロネコメール便配達事業】 ～地域に密着した仕事を！

【障害のある従事者数】 1,045名 ※平成20年1月1日現在

○�施設・作業所とヤマト運輸㈱との委託契約による就労で、全国281施設・作業所毎のグ
ループ就労という形態を取り、精神障害のある方が多く働いている。

○配達委託単価（賃金）は、健常者と同じで、障害者の自立を促進している。

○�ヤマトのユニフォームを着用し、地域の人々と交流しながら、誇りをもってメール便
の配達業務に従事している。

一般就労への
足がかり

精神障害者の就労促進にアタック視点５
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「精神障害者ステップアップ雇用奨
励金」を積極的に活用します。

（東京労働局、ハローワーク、就労支援機関）

ハローワーク、障害者就業・生活支援センター、区市町村障害者就労支援センター

等は、国の「精神障害者ステップアップ雇用奨励金」（対象雇用６か月以上12か月以内：

週10時間以上20時間未満）（※）の活用を積極的に企業等にＰＲし、精神障 害者の雇

用を促進していきます。

行動10

※�「精神障害者ステップアップ雇用奨励金」は、平成 20 年度に開始された国の制度です。

� 精神障害者を試行的に雇用し、短時間の就業から始め、一定の期間をかけて、仕事や職場への適

応状況をみながら徐々に就業時間を延ばしていく「ステップアップ雇用」に取り組む事業主を支援

するものです。

首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言
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“ともに働く”意識の開拓視点６

首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言

経営者へ障害者雇用の働きかけを
推進します。

障害者雇用促進法等により、障害者雇用に対する企業への要請が高まってきていま

すが、その反面、障害者雇用に不安を抱く企業も少なくありません。そこで、東京経

営者協会では、障害者を雇用することを困難に感じている企業に対して、障害者雇用

相談を実施しています。

また、今後、多くの企業に障害者雇用への理解と実現を図るため、相談事業や情報

提供等のサービスの拡充を図っていきます。

行動11

◇主なサービス （東京経営者協会）

１ コンサルテーションサービス
�企業の状況に合わせた個別相談、特例子会社設立準備支援、継続就労支援等

������（毎月第二水曜日）

２ セミナー開催
法・制度改正等の周知、障害者雇用拡大を目的としたセミナーを随時開催

３ 調査・出版
特例子会社設立マニュアル
障害者雇用に関するアンケート
企業担当者のための障害者雇用実務ハンドブック等

（東京経営者協会）
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企業への障害者雇用の啓発活動を
推進します。

（東京商工会議所）

「障害者の雇用の促進等に関する法律の一部を改正する法律案」（第169回国会に平

成20年３月７日提出）の改正内容（※）をはじめ、中小企業での障害者雇用のノウハ

ウ等について、地域の経営者や担当者向けセミナー・講習会等を通じて周知・普及を

図っていきます。

また、障害者と中小企業のマッチングを促進し、障害者の中小企業での定着率の向

上に資するため、東京都の特別支援学校等と東京商工会議所会員企業との情報交換の

実施について検討していきます。

行動12

※� 第169回国会に提出された「障害者の雇用の促進等に関する法律の一部を改正する法律案」では、中

小企業における各種の雇用促進策が実施されることになっています。
� ������	�
��
�����������������������
 !�"#��	


�$%&'()*+,�-

首都 TOKYO 障害者就労支援 行動宣言
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