
子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

１ こども都庁モニター

テーマ：東京都子供・子育て支援総合計画
・８月実施、１０月公表済

【設問・回答例抜粋】

資料５

1

問１ 現在の「東京都子供・子育て支援総合計画」の
５つの目標のうち、もっと充実してほしいと
思うものを２つまで選んでください。

※ n=1,139

問２ 「特に困っている子供や家庭を助ける仕組み」
について、もっと充実してほしいと思うものを
３つまで選んでください。



子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（１）概要
・都内在住150名以上にヒアリング調査を実施
・グループヒアリング形式で、8－12月にかけて実施

（２）ヒアリング内容
・身近なことに関する気持ちや意見・要望
・東京がどのようなまちだったら良いか 2

施設形態 実施個所数 実施人数

児童館 ４か所

150名以上

放課後児童クラブ ２か所

ユースセンター・中高生向け放課後施設 ５か所

フリースクール ４か所

こども食堂 ３か所

児童養護施設 ２か所

自立援助ホーム １か所

里子 １か所

文化・スポーツ施設（アンケート） 4か所



意見（生の声） ニーズ
• 外で遊ぶイベントをふやしてほしい

• 児童館でボール遊びをしたい

• 子どもが無料で室内で体を動かしてあそべる場所がほしい

• みんなが一緒に行って運動したり泳いだりするところが欲しい

• 体育館、屋内の遊び場 屋内のプールがほしい

◆ 体を動かす機会や場所を増やしてほしい

• 学校で他の学年の授業に参加できると良い。新しい友達がふえたり、新しい意見がきける

• 知らない人と一緒に何かする機会があれば友達が増えるかな

• いろんな友達たくさんつくりたい。

◆ 学校や遊び場での交流の機会を増やし
てほしい

• 周りでいじめや喧嘩をなくしたい

• 悪い言葉が多くて、喧嘩が多い

• いじめられた人が先生に言いやすい環境を作った方が良い。先生が1人でいて話しやすいとか

◆ いじめやけんかを減らしたい

• 好きなことをして過ごせてリラックスできる居場所がほしい

• フリーＷｉ-Ｆｉと水飲み場、トイレがあるスペースがあると良い
◆ 環境の整った居場所を増やしてほしい

• 学校では教えてくれない大切なことを学べるようにしてほしい

• 川に入りたい

• 動物にさわれるところに行きたい。ずかんミュージアムみたいな施設も良い

◆ 多様な体験活動の機会が欲しい

• ちょっと家を出たいときにいる場所がほしい。（親とケンカしてすこし離れていたいときとか）

• 寝れる場所と食べ物があって、フラッといけるところがほしい

• 図書館のように、静かでゆっくりできるガヤガヤしてないところでボケっとしたい

• 図書館は私語禁止だけど、友達と話しながら自習したい。自習スペースでカフェが併設されているような場所で過ごしたい

• 外で過ごすにはお金がかかる場所ばかりになってしまう。

◆ 家と学校以外の居場所が欲しい

◆ 中高生用の落ち着いた自習室や居場所
が欲しい

子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（３）子供の声
①日常の遊びの機会や場所に関する意見
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子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（３）子供の声
②学校についての意見
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意見（生の声） ニーズ

• バスで通学したい

• 学校に行くとき、荷物を減らしたい。荷物が重いと歩いていくのは大変
◆ 通学の負担を減らしたい

• 小中学生に対しての体験はあるけど中高生向けの職業体験の機会が少ない。東京都庁でお仕事体験をしてみたい。

• オープンキャンパスで説明を聞くだけだと、どの学部が良いか決められない。大学の模擬授業を経験したい。

• できたら無料で、オーケストラを聴きに行ったり、スポーツ観戦を学校で連れて行ってほしい

• 美術や理科をもっとやりたい

◆ 中高生の職業体験が欲しい

◆ 芸術・スポーツなど多様な体験活動をし
たい

• 小学校のお便りが日本語で、親は読むのに苦労している。通訳や外国語版があるといい。

• 学校に外国に縁のある子もいて、言語の壁がある。

◆ 学校からの手紙などを、外国人児童・生
徒等の家庭にもわかりやすいようにしてほ
しい。

• 発達障害の子（ADHD+ASD）の支援をもっと増やしてほしい
◆ （発達）障害を持つこどもへの支援を拡
充してほしい

• 髪を染めてもピアスをつけても授業をちゃと受けていればいいようにしてほしい。ネイルもメイクといったおしゃれもしたい

• 制服をなくしてほしい。平日も自分のおしゃれを楽しみたい
◆ 学校でのルールや校則を見直してほしい

• 授業中にも水飲ませてほしい
• 夏はクーラーを切らずにきかせておいてほしい。
• 学校の中に冷水機を増やして

◆ 学校の暑さ対策をしてほしい

• 塾に行かなくても図書館などで勉強を教えて欲しい

• 学校以外にも選択肢がある事を、先生達から伝えてほしい

• 会計士資格の予備校に行きたい。貸与でも給付でも奨学金があったらいいのにな

◆ 学校外の学習に対する支援を充実して
ほしい

• 学校は決まった時間にみんな同じことをやると、競争になる
• 学校で難しい宿題をはやく出してほしい。

◆ 一人一人のペースに沿った勉強がしたい



子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（３）子供の声
③街についての意見
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意見（生の声） ニーズ

• いじめや犯罪がなくなってほしい。身近なのは万引き。

• 闇バイトがなくなるといい。巻き込まれたくない。

• ポイ捨てしたり、コンビニにたまったり、深夜に騒いだりするような悪い若者がいない環境にしてほしい

• 犯罪がない世の中にしてほしい

◆ 治安を良くしてほしい

◆ 犯罪に巻き込まれない街にしてほしい

• もっと街に自然を増やしてほしい

• みんなで一緒に遊べる大きい公園が増えたらいい

• 公園があってもボールやスケートボード禁止等の規制があると意味がないので緩和してほしい

• 走り回れて、遊具がある、ふつうの公園がほしい。さわげる公園がほしい

◆ 街に自然や公園をもっと増やしてほしい

◆ 公園でもっと多様な遊びがしたい

• 交通の便を良くしてほしい

• バスの本数を増やしてほしい

• 都内の無料バスを小中学生にも使わせてほしい

◆ バスを子どもが利用しやすいように料金を
下げたり本数を増やしたりしてほしい

• 交通ルールを厳格化してほしい。横断歩道で歩きスマホをしていたり、スマホを見ている自転車が逆走していたりする。

• 車の横スレスレを自転車で通ると怖いので、歩行者の隣に自転車専用の通路欲しい

• 通学路が車道と歩道が一緒でこわい

• 路上で飲食を禁止にしてほしい

◆ 安心して歩ける街にしてほしい

• ベランダに干してるものがカラスにとられるからなんとかしてほしい

• 地域にごみがあふれているのでごみ箱をふやしてほしい

• ゴミのカラスよけがほしい

◆ 街からごみを減らしてほしい

• 楽しくて涼しい町になるといい。そうするためにはカーボンニュートラルをもっと進めることが必要だと思う

• 環境を考えて車をできるだけ使わないでほしい。でないと私たちの子どもとか孫の時代がひどいことになるから。
◆ 環境にやさしい街を整備してほしい



子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（３）子供の声
④その他さまざまな意見
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意見（生の声） ニーズ
• 先生にも親にも相談できないことをはなせるところがほしい。4人とかだけでなく1人で。予約制だけでなく、相談したいときにすぐ
できるサービスがあるといい。例えばLINEでもできるといい

• 匿名で良いなど相談しやすい仕組みにしてほしい。スマホで親に勝手に連絡が行くのがイヤだ。学校外で家からも遠い、居場
所みたいな場所がいい。自分と年齢が変わらない人、同性、一対一の空間、バーチャルな方法なども話しやすい

◆ 悩みを気軽に相談できる人がいてほしい

◆ 相談したことを周りに知られない安心した
空間で相談したい

• 生理用品を設置しているトイレを増やしてほしい
• ショッピングセンターのトイレなどで、スマホアプリをかざすと生理用品がもらえるようなところがあるが、スマホを持っていないので
利用できない

◆ 生理の貧困に対する支援の充実

◆ 誰でも生理用品を使えるようにしてほしい

• ○○なんだから（お兄ちゃんなんだから）等の○○だから何かをしないといけないという考えを持たないようにしてほしい
• 年齢でルールを分けないでほしい。みんな平等にしたい

◆ 社会的な役割を決めつけないでほしい

• 子どもにどんな制度があるかしりたい。ここに来て教えて欲しい、パンフレットが（図書館とか公民館とかに）あったら知れる ◆ 子どもが利用できる制度について知りたい

• インターネットで意見を言える機会があると話しやすい
• カフェで定期的に聞き取ってもらうイベントがあると良いし、いつでもいてもらえるとさらに良い

◆ 意見が言える場や機会が欲しい



子供・子育て支援総合計画策定にかかる子供の意見を聴く取組 進捗について

２ 子供の居場所等におけるヒアリング

（３）ヒアリングの振り返り

7

①今日、自分の意見は言いやすかったですか ②言いたかったけれど、言えなかったことはありますか

n=151
※ヒアリング時間の都合上、
振り返りのアンケートを実施していない場合もある。

76

41

28

4

1 1

とても言いやすかった

言いやすかった

ふつう

言いにくかった

とても言いにくかった

無回答
102

22

15

12

なかった

わからない

あった

無回答

③今日の感想や、みんなが意見を言いやすくなるように、
もっとこうしたら良いというアイディアがあれば教えてください。（自由意見・原文ママ・抜粋）
・楽しかった
・意見がいいやすかった
・いままでいえなかったことが、いえた。
・これをWebでできたらいいんじゃないか
・人の意けんをそんちょうする。（バカにしない。）
・みんなの町が住みやすい町にするために協力できてうれしかった。
・もう少し一人ずつ聞いてほしい
・話しやすかったんで、このままでも良いと思った。
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