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オンラインプラットフォームの詳細案 ①手続きのフロー図

• 今後、徐々に機能拡充をすることも視野に入れながら、初期立ち上げ段階としてプラットフォームの基本機能や

関係者の役割分担を以下のように整理することを考えている。

団体登録の申請
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団体登録の承認 ２

活動情報の登録
３

活動情報の承認 ４

利用者登録の申請 ⅰ

利用者登録の承認
ⅱ

団体、活動情報の検索 A

団体、活動情報への申込み B

（必要に応じて面接後）参加承認
C

おすすめ情報の発信
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お問い合わせ

当該区域の区市町村が承認後、公開

申込み完了後、団体に通知

承認後、利用者に通知

体験談の投稿 活動紹介の投稿

他ウェブサイト

当該区域の区市町村が承認後、公開

クローリング
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オンラインプラットフォームの詳細案 ②機能詳細

• 前ページに加えて、各関係者が本プラットフォームで利用できる主な機能は以下の通り。

• 今後、必要な機能について、詳細を検討していく予定である。

利用者
（シニア・プレシニア）

社会参加活動団体等
プラットフォーム管理者
（都、区市町村）

◆利用者登録機能
• 新規登録
• ログイン
• パスワードの通知
• パスワードの変更
• メールアドレス変更
• 退会

◆利用者マイページ機能
• プロフィールの確認・編集
• 受信メッセージの確認・返信
• 過去に申込み・参加した活
動情報の確認

• 申込み中の活動情報の確
認・編集

• お気に入り登録の確認・編集

• 体験談の確認・編集
• おすすめ情報の確認
• プッシュ通知受信設定

◆団体登録機能
• 新規登録
• ログイン
• パスワードの通知
• パスワードの変更
• メールアドレス変更
• 退会

◆団体マイページ機能
• 団体情報の確認・編集
• 受信メッセージの確認・返信
• 過去に募集・実施した活動
情報の確認

• 現在募集している活動情報
の確認・編集

• 活動紹介の確認・編集

◆利用者管理機能
• 利用者の登録情報、申込・参加情
報、体験談の確認・編集・承認

◆団体管理機能
• 団体情報、活動情報、活動紹介の
確認・編集・承認

◆管理者アカウント管理機能
• 管理者情報の登録・編集・削除

◆統計情報
• データ抽出・出力

◆コンテンツ等作成
• コンテンツ等の登録・編集・削除

◆プッシュ配信
• おすすめ情報のプッシュ配信
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区分 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

マッチ
ングプ
ラット
フォー
ム

先
行
実
施

区市町村等
との協議

区市町村
補助

コーディ
ネーター
研修

今後の事業スケジュール

運用開始
・先行実施における
活動情報の収集体制
等を引き継ぎ、円滑
にプラットフォーム
を運用開始

設計・開発委託基本計画・要件定義準備契約

研修開始内容検討準備

開始
（５区市）

プラットフォーム
構築による規模増

継続
（既存５区市、新規3区市）

未実施自治体の取組開始や既実施自治体における取組の強化を支援していくとともに、
区市町村域を超えた住民と社会参加活動との広域的なマッチングの実施を協議
⇒先行実施を含むマッチングプラットフォームへの参加やクローリングの実施について協議

拡充
（既存８区市、新規3区市、クロー
リングの追加項目）

移行事前調整 HP改修 随時活動を収集、HPに公開

プラットフォーム運用開始に向けた準備・調整

・運用開始までの間、東京ホームタウンプロジェクトのHPでプラットフォームの一部機能を先行実施

・都及び運営委託事業者が区市町村や社協等と連携して活動団体から情報を収集する体制を構築

・収集した活動情報・団体情報は利用者がキーワード等で検索・申込を行いマッチングを推進



区
市

事業名 事業概要
主な補助
対象経費

コーディネーターの
配置状況、特徴

世

田

谷

区

世田谷区地域

参加・地域貢献

プロジェクト

運営事業者に補助金を交付し、人材登録サイト「おたがい

さまbank」とAIシステム「GBER」を活用して、経験や能力、

活動意欲を持った高齢者と地域で活動の支援を求める団

体等を結びつける事業を実施

研究費（シス

テム使用料）、

コーディネーター

人件費

・運営事業者の職員で、ボランティアや地域

活動などの経験がある方が担っている。

・傾聴などの研修を実施

渋

谷

区

渋谷生涯活躍

ネットワーク・シブ

カツ事業

アクティブシニア世代をメインターゲットとして、相談窓口の設

置、区内情報の一元集約及び発信、多様な働き方の紹介、

新たな学びの機会を提供する仕組みの構築を「渋谷生涯

活躍ネットワーク・シブカツ」の施設や専用ウェブサイトで実施

システム運用保

守費、コーディ

ネーター人件費

・区職員及び派遣職員が担っている。

・普段の相談対応等の中で経験を重ねてい

る。

杉
並
区

シニアの就業・起

業・地域活動応

援事業

ゆうゆう高円寺南館における個別相談会や就業体験セミ

ナー等をNPO法人竹箒の会に委託し、高齢期を迎える区

民が生涯現役で活躍し続けるために、就業、起業、ボラン

ティア活動の多様な社会参加を支援

セミナー委託費、

コーディネーター

人件費

・業務委託先のNPO法人の職員で、キャリア

コンサルタント等の有資格者や相談業務の経

験が豊富な職員等が担っている。

・コミュニケーション講師を招いてのスキルアップ

研修等を実施

三
鷹
市

高齢者社会活

動マッチング推進

事業

高齢者を地域の個人や団体へ結びつける仕組みをつくり、

高齢者の様々な社会活動への参加や高齢者相互の交流

の場を提供するため、情報交換ネットワークシステム「三鷹い

きいきプラス」の管理運営、講演会、講習会、個別相談等

をNPO法人シニアSOHO普及サロン・三鷹に委託

システム運用保

守費、コーディ

ネーター人件費

・業務委託先のNPO法人の職員が担ってい

る。ICTに詳しく、地域活動とのかかわりを持

つ人が多い。

・マッチングのノウハウ等をまとめたマニュアルを

作成

小
平
市

こだいら人財の森

事業

地域で活躍する元気なシニアを増やし、市民活動の裾野を

拡大することを目的として、市民と団体とのマッチング事業や

講演会、講座の開催等をNPO法人小平市民活動ネット

ワークに委託

講師等謝礼、

コーディネーター

人件費

・業務委託先のNPO法人の理事で、市民

活動を長年実施しており、市内の団体とつ

ながりの深い方が担っている。

区市町村補助の令和4年度申請案件の概要



令和４年度

施策検討
委員会

施策検討
関連事務

中
間
の
ま
と
め

• 本日いただいたご意見を踏まえ、事務局で作成する最終検討結果（案）を12月（1月）の第5回委員会で提示

• その後、議論の内容を踏まえて修正した最終検討結果をHPに公表

最終検討結果に向けた委員会スケジュール

【主な議題】

○シニア・プレシニア向けアンケート調査
結果

○施策の詳細案

〇スケジュール 等

最
終
検
討
結
果

第４回委員会

【12月～１月】

5

オンラインプラットフォームの活
用にあたっての要望、課題等

シニア・プレシニア
向けアンケート調査

令和5年度予算調整

【主な議題】

○相談支援、
社会参加活動
の掘り起こし

○オンラインプ
ラットフォーム

等

【主な議題】

○背景、目的

等

【主な議題】

〇 中間報告
（案）

等

【8月4日】

第３回

【7月4日】

第２回

【5月30日】

第１回

【8月】

【主な議題】

○最終検討
結果（案）

第５回委員会

【11月15日】


