
   2004（平成16）年11月  生活文化局男女平等・青少年対策室で「ひきこもりサポートネット」を開始 
  2005（平成17）年 8月  青少年・治安対策本部に移管 
  2008（平成20）年  5月  都内のひきこもりに関する実態調査（若年者）⇒ 2.5万人（推計） 
  2011（平成23）年 4月  東京都若者社会参加応援事業を開始 
  2014（平成26）年  6月  区市町村との協働による「訪問相談」を開始 
  2018（平成30）年  4月  「ひきこもりサポートネット」をNPO法人青少年自立援助センターへ委託(現行の運営形態) 
  2019（平成31）年 4月  福祉保健局に移管 
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令和元年５月 2 9 日 
福 祉 保 健 局 

事業名 概 要 

ひきこもりサポートネット 

・ひきこもりの本人やその家族等からの電話、電子メール、家庭への訪問による相談に対応し、 
 ひきこもりから抜け出すためのアドバイスや本人との接し方、必要な支援機関を紹介（無料） 
 
＜今年度の拡充策＞ 
・電話相談のフリーダイヤル化（TEL 0120-529-528） 
・社会福祉士、ファイナンシャルプランナー等の専門職の配置 
・訪問相談の対象を35歳以上にも拡大（令和元年６月～） 
・適切な支援への早期移行のための家族向けセミナー及び個別相談会 

都民向けシンポジウム 
・ひきこもりの本人やその家族を対象とした講演会 
・支援機関による個別相談会、取組紹介 

若者社会参加応援事業 
・「ひきこもり等の若者支援プログラム」に沿って「訪問相談」「フリースペース」「社会体験活動」 
 を実施するNPO法人等の民間支援団体を登録し、都民等に周知 

 ひきこもりに係る支援の経過 

 取組 

都におけるひきこもりに係る支援の経過と取組 資料３ 


