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調査概要 ニーズ調査（保護者アンケート）の調査概要

対象者 0歳～６歳の子供がいる保護者 約10万人
（都の「018サポート」申請者のうち、未就学児をもつ保護者でアンケート利用に同
意している層）

配布方法 メールでＵＲＬを配布

回答方法 WEBアンケート（弊社作成）

調査期間 ３週間程度（７月予定）

その他特記事項 病児保育の利用状況調査ではなく、「ニーズ調査」として、
現在利用している層、及びこれからの利用が見込める予備層に対し、
子供の体調不良時の対応や病児保育を利用したい意向、
病児保育を利用する場合の課題や困難感をたずね、
集計結果より、今後どのような働きかけ（施策展開）が考えられるか分析する。

ニーズ調査（保護者アンケート）の調査概要は以下のとおり。
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アンケート設計のご説明① アンケート回答者（病児保育利用者及び利用者予備層の分類）
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アンケート設計のご説明② 設問群のご説明

回答者属性 性別、年齢、居住地、核家族/親族同居、近隣の親族居住の有無、家族構成、子供の年齢、回答者の就労状況、配偶者・パートナー
の就労状況、回答者と配偶者・パートナーの仕事の休みやすさ

子供の育ちをめぐる環境 子供をみてもらえる親族・知人の有無、子供をみてもらえる親族への預けやすさ

保育事業の利用について 保育事業の利用有無、利用する保育事業の種類、保育事業の場所

子供が病気の際の対応 病児保育の把握の有無、病児保育を知ったきっかけ、病児保育の事前登録の有無、病児の対応方法

病児保育利用者層向け質問 満足度、希望通りに利用できたか、利用の課題感、利用度合いの意向（積極的に利用したい～本来は利用したくない）

病児保育
未利用者
層向け質
問

未利用者（利用意向
あり）層向け

病児保育の利用意向、具体的に利用を希望する事業、利用に向けたアクションの有無、利用の課題感、利用度合いの意向（積極
的に利用したい～本来は利用したくない）

未利用者（利用意向
なし）層向け

病児保育の利用意向、利用したいと思わない理由、理由が改善された際の利用の検討

病児保育
非認知層
向け質問

非認知（利用意向あ
り）層向け

病児保育の利用意向、利用の課題感

非認知（利用意向な
し）層向け

病児保育の利用意向、利用したいと思わない理由、理由が改善された際の利用の検討

送迎サービスの意向 子供の通園・通所後の早退の有無、子供の通園・通所後の体調不良時で一番望ましい対応

インタビュー調査協力可否 インタビュー調査協力の可否、インタビュー調査協力可能者向けフォーム
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