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改善活動の
準備をしよう

課題を見える化
しよう

実行計画を
立てよう

改善活動に
取り組もう

改善活動を
振り返ろう

実行計画を
練り直そう

支援の流れ
アドバイザーが取組メンバーの
一員となり個別にサポート！

募集対象

こんなお悩みありませんか？

東京都

～障害福祉サービス事業所向け～

障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援事業
（生産性向上等への取組支援）

DX化・業務改善に一緒に取り組む
事業所を募集します！

アドバイザーが一緒に業務の棚卸しや課題の抽出・分析を行い、
ＤＸの推進や業務フローの見直し等により効率化を図ることで、

業務負担の軽減をサポートします！

何をどうデジタル化すれば
いいのか分からない…

ツールを活用しても、
現場で活用できる自信が

ない…

どのツールが適しているか
選べない…

※機器購入等の費用は本支援には含まれておりません。

東京都が指定する指定障害福祉サービス事業所等
※サービス種別は問いません。

障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援事業（生産性向上等への取組支援）
事務局　株式会社エヌ・ティ・ティデータ経営研究所

＜問合せ＞

※本事業は、東京都から株式会社エヌ・ティ・ティデータ経営研究所に運営を委託しております。

東京都委託事業



目指す姿

＜問合せ＞

tokyo-shougai@nttdata-strategy.com

障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援事業（生産性向上等への取組支援）
事務局　株式会社エヌ・ティ・ティデータ経営研究所

東京都
障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援事業

（生産性向上等への取組支援）

本事業は、ＤＸの推進や業務フローの見直し等により業務の効率化を図り、
職員の業務負担減やサービスの質が向上することを目的としています。

本事業の支援成果を検証し、事例報告会等を開催することで、
各事業所が自ら業務改善に向けた取組の促進を実施することを目指します。

事業所が自立的に業務改善の取組を実施できる
自分たちの力で業務改善に取り組めるようになる 
業務改善をリードする人材が、事業所内にいる 
業務改善の進め方を理解し、仲間と共有できている 
業務改善に自信を持ち、前向きにチャレンジできる 
これからの事業所のあり方を、自分たちで計画し実行できる 

本事業では、上記の姿を目指して事業所を支援します。

本事業への申込にあたっては、事業所向けオンライン説明会の視聴が必須と
なります。
事業所向けオンライン説明会は、以下URLよりご視聴ください。
※本事業への申込や詳細はオンライン説明会にてご説明いたします。

事業所向けオンライン説明会
視聴URL：https://vimeo.com/1082124009/b6a60620d6?share=copy
視聴期限：５月２９日（木）まで
プログラム：

1. 事業概要　　　...事業背景・目的、生産性向上とは、伴走支援とは
2. 伴走支援の流れ...取組体制、連絡体制、スケジュール
3. 申込方法　　　...申込方法、選定基準、申込にあたってのお願い

備考：視聴期限を過ぎた後に本事業へ申込することはできません。

※本事業は、東京都から株式会社エヌ・ティ・ティデータ経営研究所に運営を委託しております。

主催：東京都　運営：株式会社エヌ・ティ・ティデータ経営研究所

mailto:tokyo-shougai@nttdata-strategy.com
https://vimeo.com/1082124009/b6a60620d6?share=copy

