
 

９  「  子供と 子育て 家庭を 支え る 専門人材の確保・ 育成・ 定着 」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 現状・ こ れま で の取組  

１  児童相談所の専門人材の確保・ 育成・ 定着 

〇 人材確保のた めの専任チーム （ リ ク ルート チーム ） によ る 大学・ 養成校等への

出前講座を 実施する と と も に、 児童相談所におけ る 実習生の受入れを 進めて いま

す。 ま た 、 児童相談所の仕事の魅力を 発信する た め、 専用サイ ト 、 広報動画等を

活用し た 啓発活動を 実施し て いま す。  

 

〇 多様な 採用選考を 実施し て おり 、 令和６ 年度から 経験年数の浅い方も 受験可能

な 経験者採用選考を 新た に実施し て いま す。  

 

〇 民間賃貸の職員住宅を 確保し 若手職員が働き やすい環境を 整備し て いま す。  

 

〇 都ト レ ーニ ン グ セ ン タ ーにおいて 、 経験の浅い職員を 中心にロ ールプレ イ ン グ

形式の演習型研修を 実施し て いま す。  

 

 

２  子供家庭支援セン タ ーへの支援 

〇 子供家庭支援セ ン タ ーの虐待対策ワ ーカ ーや心理職な ど の職種ご と の研修を 実   

施し て いま す。  

 

〇 虐待対策コ ーディ ネ ータ ー1 4 や、 勤続満３ 年以上の経験豊富な 、 虐待対策ワ ー

カ ー（ 主任虐待対策ワ ーカ ー） 1 5 を 配置する 場合の財政支援を 実施し て いま す。  

 

 
1 4  子供家庭支援セ ン タ ー内に おいて 、 職員への 助言やセ ン タ ー業務の 進捗管理等を 実施する 職員 
1 5  子供家庭支援セ ン タ ー内に おいて 、 主に 相談対応を 実施する 職員  

（ 目指す方向性）  

〇 都児童相談所におけ る 計画的な 専門人材の確保・ 育成・ 定着を 図り ま す。  

 

〇 都と 区市町村の共同によ る 人材育成を 推進し ま す。  

 

〇 妊産婦のニ ーズ に沿っ た 切れ目のな い支援を 実施する た めの人材育成を 推進 

し ま す。  

 

〇 児童養護施設等におけ る 専門的ケ ア が必要な 児童に対応する 職員の確保・ 育成

及び定着を 推進し ま す。  
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３  こ ど も 家庭セ ン タ ーへの支援 

 〇 児童福祉法・ 母子保健法の改正によ り 、 児童福祉部門と 母子保健部門が一体と

な り 妊娠期か ら 包括的な 相談支援を 実施する こ ど も 家庭セ ン タ ーの設置が各区市

町村の努力義務と な り ま し た 。  

都では令和６ 年度か ら 、 こ ど も 家庭セ ン タ ーに関わる 職員への研修を 開始し て

いま す。  

 

 

４  児童養護施設等におけ る 人材支援 

〇 児童養護施設職員の人材確保を 図る た め、 実習生に対し て 丁寧な 指導がで き る

よ う 担当職員を 配置し 、 そ の代替職員確保のた めの支援を 行っ て いま す。  

 

〇 児童指導員等を 目指す者や実習を 受け た 学生等を 非常勤職員と し て 雇い上げる

取組を 支援し て いま す。  

 

〇 職員の確保・ 育成・ 定着を 支援する た め、 児童養護施設等が職員用の宿舎を 借 

 り 上げた 場合に借り 上げ経費の一部を 支援し て いま す。  

 

〇 児童養護施設等の専門職種職員やユ ニ ッ ト リ ーダ ー等の育成を 図る た めの研修

を 実施する と と も に、 施設職員が研修参加し やすく な る よ う 代替職員の確保に向

け た 取組を 支援し て いま す。  

 

 

 課題と 取組の方向性  

＜課題１ ＞ 児童相談所の専門人材の計画的な 確保・ 育成・ 定着が必要 

〇 都児童相談所の児童福祉司・ 児童心理司について 政令基準に基づく 配置を 目指

すと と も に、 新た な 保護所の増設や手厚い職員配置に向け 、 計画的な 専門人材確

保のた めの強化策が必要です。  

 

〇 経験の浅い児童福祉司が増加し て いる 中、 法的対応な ど 高度な 専門性が求めら

れる 判断の難し いケ ース が増加し て いま す。  

 

〇 実践力の高い専門職を 育成する た め、 保護者と の面接ス キ ルの習得な ど が急務

です。  

 

〇 困難ケ ース に対する 若手職員への助言・ 指導を 行う ス ーパーバイ ザー・ 基幹的

職員の育成・ 増員が必要です。  
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＜課題２ ＞都と 区市町村の共同によ る 人材育成の推進が必要 

〇 子供家庭支援セ ン タ ーにおけ る 虐待の困難事例への対応や予防的取組が進む中、

経験豊富な 職員の育成や専門職の確保・ 育成が課題と な っ て いま す。  

 

 〇 相談業務に係る ス キ ルやノ ウ ハウ の蓄積や継承が困難です。  

（ 取組１ －１ ） 都児童相談所におけ る 計画的な 専門人材の確保・ 育成・ 定着 

〇 都児童相談セ ン タ ーにおいて 、児童福祉の人材施策を 総合的に実施する 体制を

強化し 、 専門人材の確保・ 育成・ 定着に向け た 取組を 一層推進し ま す。  

 

〇 職員確保及び定着支援に向け て 、 奨学金の返済支援や、 児童相談所職員住宅と

し て の民間賃貸住宅借り 上げな ど 、イ ン セ ン テ ィ ブと な る 取組の拡充を 進めて い

き ま す。  

 

〇 計画的な 人員確保を 進める た めに、 多様な リ ク ルート 活動な ど 、 採用選考に

おけ る 取組を 実施し て いき ま す。  

 

〇 よ り 幅広い層が受験でき る よ う に、教養試験の廃止や東京以外での選考実施、

採用年度を 選べる よ う にする な ど 、 採用選考の見直し を 行いま す。  

 

〇 都ト レ ーニ ン グ セ ン タ ーにおけ る ロ ールプレ イ ン グ 形式の演習型研修を 充実

さ せま す。  

 

 〇 基幹的職員を 育成し Ｏ Ｊ Ｔ 体制を 強化する な ど 、 チーム マネ ジ メ ン ト 体制を  

強化し ま す。  

 

〇 新た に採用し た 職員が環境の変化やギ ャ ッ プに対応でき る よ う 、 プレ チュ ー

タ ー制度を 導入し 、 採用前から 採用後にかけ て の職員へのサポ ート 体制を 充実

し ま す。  

 

〇 職員の専門性向上に向け た 資格取得を 支援し 、 職員のキ ャ リ ア ア ッ プを 図り

ま す。  

 

〇 ジ ョ ブロ ーテ ーシ ョ ン によ り 多様な 職場を 経験さ せキ ャ リ ア ア ッ プを 図る こ

と によ り 、 児童分野の優秀な 専門人材を 育成し ま す。  
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＜課題３ ＞妊産婦のニ ーズ に沿っ た 切れ目のな い支援を 実施する た めの人材育成 

〇 こ ど も 家庭セ ン タ ー設置に向け 、 児童福祉部門と 母子保健部門の緊密な 連携が必

要です。 ま た 、 妊娠期から ニ ーズ に沿っ て 予防的な 支援を 実施する 職員の育成が急

務です。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜課題４ ＞ 児童養護施設等職員の確保と 資質及び専門性の向上 

〇 児童養護施設等で働く 人材の確保に向け た 更な る 取組が必要です。  

 

〇 児童養護施設等では、 ケ ア ニ ーズ の高い児童の養育を 担う こ と から 、 専門性の 

 高いケ ア を 行う 職員の人材育成が必要です。  

 

〇 児童養護施設の小規模化や地域分散化が進んでき た こ と に伴い、 少人数の職員

で児童を 養育する 体制と な っ て いる た め、 職員の孤立化を 防ぐ と と も に、 メ ン タ

ルヘルス 対策が課題と な っ て いま す。  

 

 

 

 

 

（ 取組２ ） 都と 区市町村の共同によ る 人材育成の推進 

〇 都と 区市町村の合同研修や人事交流等に ついて 新た に 企画実施する こ と に

よ り 、 専門性の向上と 顔の見え る 関係を 構築し ま す。  

 

〇 都ト レ ーニ ン グ セ ン タ ーと 特別区職員研修所の相互研修を 実施し ま す。  

 

〇 都と 区市町村のケ ース 対応の事例を 収集し 、 共有でき る 仕組みを 構築し  

ま す。  

（ 取組３ ） 妊産婦のニ ーズ に沿っ た 切れ目のな い支援を 実施する 人材育成の推進 

〇 組織間の相互理解と 連携体制構築を 目的と し た 、 子供家庭支援セ ン タ ーと 母

子保健部門の合同研修を 実施し ま す。  

 

〇 妊娠期から 子育て 期にかけ て 切れ目のな い丁寧な 寄り 添い支援を 行う 支援者

を 育成する た め、 ス キ ルア ッ プ研修を 実施し ま す。  

 

〇 両部門の連携の核と な る 人材のマネ ジ メ ン ト 力を 強化する た め、統括支援員実

務研修を 実施し ま す。  
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 主な 施策  

・【 拡充】 児童相談所の人材確保事業 

  質の高い児童相談所業務を 担う 人材を 安定的に確保し 、 定着へと つな げる た め、  

採用ホ ーム ページ の運用や広報活動の実施、 職員住宅の借上げ等、 総合的な 取組を  

実施し ま す。  

 

・ 子供家庭支援セン タ ー事業 

 子供と 家庭に関する 総合相談等の事業を 行う 子供家庭支援セン タ ーを 設置運営す 

る 市町村への補助を 実施し 、 地域におけ る 子供と 家庭に関する 支援ネ ッ ト ワ ーク を

構築し ま す。  

 

・ 主任虐待対策ワ ーカ ー事業 

  経験が豊富な ワ ーカ ーの定着を 図り 、 安定し た ケ ース ワ ーク を 実施する た め、 虐 

待対策ワ ーカ ー等の経験年数が満３ 年以上の「 主任虐待対策ワ ーカ ーを 配置する 区

市町村に補助を 実施し ま す。  

 

 

・【 拡充】 こ ど も 家庭セン タ ー体制強化事業（ 再掲）  

  妊婦及び家庭に対し 、 児童福祉部門と 母子保健部門が一体と な っ て 妊娠期から 就 

学前ま で 包括的な 相談支援が行え る よ う 、 支援体制を 整え 、 児童虐待の未然防止に

取り 組む区市町村を 支援し ま す。  

 

・ 児童養護施設等の職員の資質向上のた めの研修等事業 

 社会的養護に携わる 各施設の施設種別、 職種別に行われる 研修への参加を 促進す 

る こ と によ り 、 児童に対する ケ ア の充実と 、 職員の資質向上等を 図り ま す。  

 

 

（ 取組４ ） 施設職員の人材確保・ 育成・ 定着に向け た 取組 

〇 社会的養護関係施設の 新規採用職員確保のイ ン セ ン テ ィ ブと な る 奨学金返済

支援や宿舎借り 上げ支援、グ ループホ ーム 支援員の配置支援な ど 職員が働き 続け

やすい環境を 整備する た めの支援を 実施し て いき ま す。  

 

〇 職員の 専門性向上に向け た 認定資格の 取得支援や資格取得者を 施設等に配置

する 際の加算（ 手当） に対する 支援を 実施し ま す。  

 

〇 専門機能強化型児童養護施設において 、 心理担当職員が職員のメ ン タ ルヘル

ス 対応の役割も 担え る よ う に引き 続き 支援し ま す。  
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・ 児童養護施設等職員宿舎借り 上げ支援事業 

  児童養護施設等を 運営する 事業者が、 職員用の宿舎を 借り 上げた 場合に、 借上げ 

経費の一部を 補助する こ と によ り 、 施設職員の確保と 定着を 図り ま す。  

 

・ 社会的養護処遇改善加算対応研修 

  ケ ア ニ ーズ の高い児童の増加に対応でき る 体制を 確保する こ と を 目的に、 児童福 

祉施設に勤務する 各専門職種職員やユ ニ ッ ト リ ーダ ー等の人材確保及び育成を 図る

た めの研修を 実施し ま す。  

 

・【 新規】 児童相談体制強化に係る 総合連携事業（ 再掲）  

 東京全体の児童相談体制の充実・ 強化を 図る た め、 都児童相談所及び特別区児童

相談所並びに子供家庭支援セ ン タ ーを 対象と し た 合同研修や相談事例等を 共有する

シ ス テ ム 構築を 行いま す。  

 

・【 新規】 社会的養護職員等の奨学金返済・ 育成支援事業 

  社会的養護等の分野において 新規採用者を 対象と し た 奨学金返済支援事業を 実施

し 、 人材確保・ 定着を 強化し ま す。  

 

・【 新規】 こ ど も 家庭ソ ーシ ャ ルワ ーカ ー取得促進事業 

  相談支援の質の向上を 図る 観点か ら 創設さ れた 、 新た な 公的資格「 こ ど も 家庭ソ

ーシ ャ ルワ ーカ ー」 取得のた め、 児童養護施設等の現場で 働いて いる 職員が研修等

に参加し やすい環境を 整備し ま す。  

 

・【 拡充】 専門機能強化型児童養護施設制度（ 再掲）  

  治療的・ 専門的ケ ア が実施出来る 体制を 整備し 問題を 有する 児童の自立を 促進す

る 「 専門機能強化型児童養護施設」 を 設置し 、 問題を 抱え た 児童の入所が増加に対

応する と と も に、 児童の自立促進を 図り ま す。  
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