
（別紙６）

公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
4

・保育する上で参考になります。

・理学療法士、嚥下指導の方の助言は現

在あるものでの工夫など具体的でありす

ぐに実行できるものであった。

今後も具体的で取り入れやすい助言や

説明に努めて参ります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
3 1

・作業療法士、理学療法士、嚥下担当の

方のお話は対象児の状況に合った話をし

てくださったため、内容を具体的に理解

することができた。

今後もお子さんの状況に合わせた支援

を提供するとともに、必要に応じた情

報共有等、より良い連携に努めて参り

ます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
3 1

・専門職の方にはこちらの質問にも的確

に答えていただきました。

保育士の方に保護者の支援や支援児認定

について相談、質問をしたが、対象児家

族の状況などあまり理解していない印象

を受けた。また、訪問時も保育の面で(遊

びや保護者との関わりについてなど)その

場で確認したいことがあったが持ち帰っ

て検討しますとの返答が多かった。

事前の訪問では、お子さんの訪問先施

設での様子や施設でのお困りごとなど

を確認させて頂いております。実際の

支援に繋げるための確認訪問のため、

ご要望は持ち帰らせて頂いておりま

す。

訪問支援の際にご質問等に適切にお答

えできるよう、お子さんの状態や家族

状況の把握等に努めて参ります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
3 1

・園での姿勢の保持や椅子の工夫などに

ついては、職員間で共有して実行するこ

とができた。

食事形態については、水分摂取の方法な

ど助言をいただいたが保護者の方の理

解、協力が必要な面が多くあるため助言

通りにはいかない面も多かった。

訪問支援の際に助言した内容について

は、ご家族へ報告を行っております。

ご家族のお気持ちを汲み取りながら、

お子さんの状況に合わせた支援を提案

し、ご理解ご協力いただけるよう努め

て参ります。

5 事業所からの支援に満足していますか。 4

・対象児のリハビリ方法やリハビリ時の

様子など知ることができて、園ではどの

タイミングで取り入れていくのが良いか

など具体的にイメージ出来たので良かっ

た。

お子さんにとって必要な支援について

共有し、訪問先施設の環境に合わせた

支援方法を提案していくよう努めて参

ります。

今後とも、連携しながら保育を進めていきたいと思います。
お子さんの状況について情報共有し、より良い支援が提供出来るよう、連携を図っていきま

す。

東京都立北療育医療センター城北分園

　2025年　3月　28日

2023年10月1日～2024年9月30日　　5名　　回収数　　4

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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