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1. 最近の支援の実情

利用者支援

・転職サイクルが短い利用者がいる

・本人を支える家族の高齢化により突然生活が立ち行かなくなる方がいる

・休職している方が復職に結び付きづらい

利用者支援

企業支援

・雇用代行企業関連の求人の取り扱いに迷うことがある

・お守り登録を求められることがある

・企業の困り感は支援機関でも対応が難しいことがある

企業支援
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２．他機関との連携

企業連携 障害のある方の異変に気付き支援機関へつなげてくれた企業連携

学校連携
卒後3年間は学校側のフォローアップを受け、徐々に支援機関に支

援を引き継いでいる
学校連携

他機関連携
利用者の困りごとに応じて地域資源等を活用し、役割分担を明確化

したうえで、必要に応じて情報共有を行っている
他機関連携

地域内連携地域内連携
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近隣住民による助けを得て生活している利用者もいる



３．中小企業への支援
• 大企業への支援と中小企業への支援（雇用の相談、定着の相談
等）の件数や割合

げんき品川 4・5月企業相談件数

・中小企業からの相談が9割以上。

・大企業ほど人的・環境的に恵まれているが、現場担当者の障害理解

や柔軟な対応の可否が雇用定着を促進する。
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相談内容 中小企業 大企業

雇用に関する相談
（職場開拓も含む）

96件 7件

定着に関する相談 18件 0件



４．課題と今後の対応

• 業務効率化によりサービスの質の向上につなげていく

• 利用者に応じた自立や企業におけるサポート体制の構築を支える
利用者が増え続ける

• 社内・外研修、OJTによる社員教育を継続する

• 家族・関係機関と連携し、利用者が希望する就労を実現していく

複合的な課題を抱える

利用者が増えている

• 行政機関との連携や『縁』を活用し、職場を開拓していく

• 週10時間未満の働く機会を継続して創っていく

『障害者雇用』のハー

ドル
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ご清聴ありがとうございました

…お問い合わせ先…

〒141-0032

東京都品川区大崎4ｰ11ｰ12

品川区障害者就労支援センター げんき品川

電 話：03ｰ5496ｰ2525
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